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2.1. DATU OROKORRAK

2006 urtean zehar Hizkuntz Eskubideen Behatokiak 1.099 kasu bildu ditu.
Kasu horietatik 1.090, herritarrek “Euskararen telefonoa” zerbitzuaren
bidez helarazitako informazioarekin Behatokiak osatu eta bideratutako
espedienteak izan dira. Espediente horietatik 972 kexak izan dira, 45
txalotze edo zoriontzeak, eta 40 kontsultak.

Bestalde, Behatokiaren ekimenez zabaldutako hainbat espediente ere izan
dira, 6 hain zuzen ere. Espediente horiek Behatokiaren lan-ildoa den
prebentzio edo aldez aurreko lanari dagozkie. Horrela, eragin handiko
tokietan edo ekimenetan euskararen presentzia soziala bermatzeko
saiakera egiten du Behatokiak, eta, ondorioz, hizkuntza-eskubideak ez
urratzeko neurriak eskatzen ditu, beti ere, ekimen edo zerbitzua abian jarri
aurretik.

2006 urtean izugarri gora egin du herritarrek helarazitako eta Behatokiak
zabaldutako espedienteen kopuruak, hain zuzen ere, % 34,7 eta orain arteko
mugak hautsi ditu zerbitzuak.

Halaber, Behatokiak garatutako sistema berriari esker, kexen jarraipen
zorrotzagoa egin du eta herritarrekin zein administrazioekin harreman
zuzenagoa bermatzeko aukera izan du.

Gauzak horrela, oso pozgarria da, urtez urte, Behatokira jotzen duten
herritarren kopuruak gora egiten duela ikustea, eta gizartearen esku jarri

genuen zerbitzuak gero eta arrakasta handiagoa duela egiaztatzea.

Datu kuantitatiboei dagokienez, hona hemen azken bost urteotan izandako
bilakaera.

1. grafikoa’ Kexen bilakaera 2002-2006 urteetan
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2. grafikoa: Zoriontzeen bilakaecra 2002-2006 urteetan
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3. gratikoa: Kontsulten bilakaera 2002-2006 urteetan
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2.2. HERRITARREN JATORRIA

Beste urte batez gogoratu nahi dugu espedienteen inguruko balorazioa
egiten dugunean, ez diogula irizpide kuantitatiboari erreparatuko. Hau da,
kexak eta eskubideen urraketak baloratzeko Behatokiak propio ezarritako
irizpide kualitatiboen arabera egingo du irakurketa. Dena den,
interesgarria da zerbitzua erabiltzen duten herritarren jatorriari buruzko
datuak ere kontuan hartzea

4. grafikoa’ “Fuskararen telefonoa” zerbitzuaren erabiltzaileen jatorria,
herrialdeen arabera, Hego Euskal Herrian”

ARABA %10
NAFARROA BIZKAIA
% 35 %23
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%32
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Irizpide kuantitatiboari soilik erreparatuz gero, Nafarroan hizkuntza-
eskubideak gehiago urratzen direla ondoriozta baliteke ere, tentu handiz
erabili behar dira ehuneko horiek. Izan ere, badira bestelako aldagaiak
herrialde bakoitzetik espediente gehiago edo gutxiago zabaltzeko.

Zalantzarik ez dago, hizkuntza-eskubideen wurraketa sistematikoak
erabiltzaile gehiago ekarri beharko lizkiokeela Behatokiari, baina ondoren
aztertuko dugun moduan, urraketa sistematiko horrek eragin zuzena izaten
du herritarren autopertzepzioan eta ez du zerbitzu horretara jotzen bere
burua eskubidez gabeturik ikusten duelako.

Beste urte batez, Ipar Euskal Herriko datuak ez ditugu bertan txertatu.
“Euskararen telefonoa” zerbitzua abian jarri arte ezin izango dugu
azterketa konparatiborik egin, eta ohiko moduan Behatokiak Iparraldeko
eragileekin egindako kontrasteen ondoriozko azterketa egingo dugu aurten
ere.

5 grafikoa’ “Fuskararen telefonoa “zerbitzuaren erabiltzaileen
jatorriren bilakaera, 2002-2006 urteetan.”
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Azkenik, hona hemen “Euskararen telefonoa” zerbitzuaren erabiltzaileen
jatorriari buruzko datu xeheagoak, hiriburuetako eta herrietako
erabiltzaileen batez bestekoa zein bere herrialdeari eta Euskal Herriari
dagokienez:
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Taulak: Erabiltzaileen jatorriaren bilakaera herrialdeka

GASTEIZ Gainerako herriak
2002 2002
Araba % 72 Araba % 28
EH % 5,79 EH % 2,24
2003 2003
Araba % 67 Araba % 33
EH % 15,78 EH % 7,65
2004 2004
Araba % 52 Araba % 48
EH % 11,52 EH % 10,75
2005 2005
Araba % 30 Araba % 70
EH % 4,01 EH % 9,94
2006 2006
Araba % b8 Araba % 42
EH % 5,87 EH % 4,19
DONOSTIA Gainerako herriak
2002 2002
Gipuzkoa % 31 Gipuzkoa % 69
EH % 12,04 EH % 26,45
2003 2003
Gipuzkoa % 49 Gipuzkoa % 51
EH % 17,02 EH % 18,38
2004 2004
Gipuzkoa % 46 Gipuzkoa % 54
EH % 16,13 EH % 18,89
2005 2005
Gipuzkoa % 59 Gipuzkoa % 41
EH % 24,03 EH % 16,44
2006 2006
Gipuzkoa % 46 Gipuzkoa % 54
EH % 14,90 EH % 17,32
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BILBO Gainerako herriak
2002 2002
Bizkaia % 20 Bizkaia % 80
EH % 4,84 EH % 19,13
2003 2003
Bizkaia % 26 Bizkaia % 74
EH % 3,560 EH % 11,34
2004 2004
Bizkaia % 22 Bizkaia % 78
EH % 4,30 EH % 15,67
2005 2005
Bizkaia % 36 Bizkaia % 34
EH % 7,18 EH % 12,85
2006 2006
Bizkaia % 17 Bizkaia % 83
EH % 3,91 EH % 19,46
IRUNEA Gainerako herriak
2002 2002
Nafarroa % 78 Nafarroa 9% 22
EH % 23,02 EH % 6,49
2003 2003
Nafarroa % 54 Nafarroa % 46
EH % 14,25 EH % 12,17
2004 2004
Nafarroa % 27 Nafarroa % 73
EH % 6,14 EH % 16,56
2005 2005
Nafarroa % 18 Nafarroa % 82
EH % 4,70 EH % 20,06
2006 2006
Nafarroa % 57 Nafarroa % 43
EH % 19,65 EH % 14,71




2.3. ESPEDIENTEEN IZAERA

Ondoren aurkeztuko dugun taulan Behatokiak 2006 urtean zabaldu dituen
espedienteen izaera zehaztu da:

JATORRIA MOTA KOPURUA

Kexak 972

Herritarrek Zoriontzeak 45

helarazitakoak lbazieies, el 31
Kontsultak 40
Dokumentazioa falta 5

Be_hatoklaren Aldez aurreko lana 6

ekimenak

KASUAK OROTARA 1099

Kexei dagokienez, eta eremua kontuan hartuta, 2006an berriz ere eremu
edo administrazio publikoekin lotura duten kexak nagusitu dira.
Bideratutako kexen % 54 instituzio publikoen ingurukoak izan dira; % 46,
aldiz, enpresa pribatuek eta zerbitzu-emaileek eragindako kexen urraketen
ingurukoak.

Ondoko grafikoan, azken urteetan erakunde pribatu eta publikoek jasotako

kexen bilakaera jaso nahi izan dugu:

6. grafikoa’ Bideratutako kexen bilakaera 2002-2006 urteetan,
eremuaren arabera

%49 %51
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2.4. “EUSKARAREN TELEFONOA” ZERBITZUAREN
BIDEZ JASOTAKO DATUAK

2.4.1. KEXAK EREMU PUBLIKOAN

Erakunde eta instituzio publikoei dagokienez,

herritarren kexak hartu dituzten erakundeak:

hona hemen 2006an

ERAKUNDEA KOPURUA
Europako Batasuna 1
Frantziako Estatuko Administrazioa 8
Espainiako Estatuko Administrazioa 64
Europako Batasuna 1
Kusko Jaurlaritza 155
Legebiltzarrak 6
Nafarroako Gobernua 86
Arabako Foru Aldundia 6
Bizkaiko Foru Aldundia 21
Gipuzkoako Foru Aldundia 19
Udalak 154
Bestelakoak 1
OROTARA 521

Azpimarra duten espedienteek erantzuna jaso dute

EUROPAKO BATASUNA KEXA 1

Hezkuntza Batzordea

1087-2006

Kexa 1

FRANTZIAKO ESTATUKO ADMINISTRAZIOA

Ministére de la Justice

206-2006

La Poste
392-2006

SNCF
1083-2006

Ministére de 'Education
1091-2006, 1093-2006

Chambres de Commerce et d'Industrie
1084-2006, 1086-2006

24

Kexa 1

Kexa 1

Kexa 1

2 kexa

2 kexa



Zenbait erakunde Kexa 1
1093-2006

ESPAINIAKO ESTATUKO ADMINISTRAZIOA 65 KEXA
Gobernuaren Ordezkaritza Nafarroan Kexa 1
970-2006

Instituto Nacional de la Seguridad 3 kexa
Social

746-2006, 747-2006, 1014-2006

Instituto Nacional de Empleo Kexa 1
929-2006
Ministerio Fiscal Kexa 1
941-2006
Ministerio de Fomento 2 kexa

361-2006, 1060-2006

Ministerio de Justicia 19 kexa
8-2006, 21-2006, 113-2006, 182-2006, 240-2006, 344-2006, 380-2006, 435-2006,
534-2006, 660-2006, 846-2006, 847-2006, 931-2006, 933-2006, 942-2006, 946-2006,
947-2006, 953-2006, 1033-2006

Ministerio del Interior. Espetxeetako Zuzendaritza Nagusia Kexa 1
574-2006
Ministerio del Interior. Polizia Zuzendaritza Nagusia 14 kexa

518-2006, 570-2006, 571-2006, 866-2006, 905-2006, 908-2006, 910-2006, 914-2006

Ministerio del Interior. Trafiko Zuzendaritza Nagusia 5 kexa
171-2006, 357-2006, 708-2006, 710-2006, 721-2006

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales 6 kexa
186-2006, 221-2006, 222-2006, 258-2006, 983-2006, 984-2006

Botere Judizialaren Kontseilu Nagusia 3 kexa
18-2006, 533-2006, 629-2006

Instituto Nacional de Estadistica 2 kexa
87-2006, 839-2006

CORREOS 6 kexa
110-2006, 630-2006, 966-2006, 988-2006, 1075-2006, 1082-2006

UNED. Universidad Nacional de Educacion a Distancia Kexa 1
243-2006

RENFE 6 kexa

145-2006, 358-2006, 484-2006, 944-2006, 954-2006, 1090-2006
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EUSKO JAURLARITZA 154 KEXA

Lehendakaritza 3 kexa
784-2006, 884-2006, 989-2006

Etxebizitza eta Gizarte Gaietako saila 11 kexa
276-2006, 334-2006, 368-2006, 562-2006, 647-2006, 664-2006, 665-2006, 785-2006,
1009-2006, 1010-2006, 1061-2006

Garraio eta Herri Lan Saila 2 kexa
250-2006, 608-2006

Herrizaingoa. Ertzaintza 18 kexa
10-2006, 16-2006, 22-2006, 73-2006, 103-2006, 187-2006, 205-2006, 226-2006,
251-2006, 252-2006, 419-2006, 420-2006, 465-2006, 497-2006, 546-2006, 636-2006,
700-2006, 878-2006

Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa saila 20 kexa
69-2006, 70-2006, 88-2006, 109-2006, 111-2006, 136-2006, 139-2006, 165-2006,
335-2006, 348-2006, 417-2006, 496-2006, 631-2006, 632-2006, 633-2006, 745-2006,
819-2006, 864-2006, 865-2006, 957-2006

Industria, Turismo eta Merkataritza saila 5 kexa
351-2006, 540-2006, 542-2006, 556-2006, 754-2006

Justizia, Lan eta Gizarte Segurantza saila 4 kexa
930-2006, 932-2006, 1045-2006, 1088-2006

Kultura Saila 9 kexa
169-2006, 730-2006, 734-2006, 743-2006, 748-2006, 750-2006, 885-2006, 886-2006,
901-2006

Ogasun eta Herri Administrazio saila Kexa 1
386-2006
Osasun Saila. OSAKIDETZA 42 kexa

26-2006, 27-2006, 32-2006, 122-2006, 123-2006, 131-2006, 174-2006, 192-2006,
241-2006, 347-2006, 414-2006, 499-2006, 500-2006, 563-2006, 564-2006, 577-2006,
676-2006, 737-2006, 795-2006, 799-2006, 833-2006, 848-2006, 875-2006, 880-2006,
896-2006, 899-2006, 906-2006, 911-2006, 912-2006, 913-2006, 921-2006, 922-2006,
925-2006, 926-2006, 934-2006, 977-2006, 978-2006, 1047-2006, 1058-2006,
1064-2006, 1065-2006, 1067-2006

Enplegurako Gaitasuna Sortzeko Lana EGAILAN Kexa 1
360-2006

26



Euskal Herriko Unibertsitatea. EHU 31 kexa
47-2006, 75-2006, 76-2006, 81-2006, 135-2006, 203-2006, 204-2006, 249-2006,
266-2006, 352-2006, 359-2006, 522-2006, 529-2006, 558-2006, 559-2006, 560-2006,
620-2006, 634-2006, 635-2006, 667-2006, 668-2006, 669-2006, 736-2006, 796-2006,
835-2006, 879-2006, 890-2006, 891-2006, 915-2006, 1040-2006, 1044-2006

Euskal Irrati Telebista. EITB 6 kexa
239-2006, 645-2006, 646-2006, 958-2006, 1050-2006, 1054-2006

HAEE — IVAP Kexa 1
844-2006

LEGEBILTZARRAK — BILTZAR NAGUSIAK 6 KEXA

Eusko Legebiltzarra 2 kexa
43-2006, 57-2006

Nafarroako Parlamentua Kexa 1
95-2006

EAEko Arartekoa Kexa 1
661-2006

Arabako Batzar Nagusiak Kexa 1
40-2006

Bizkaiko Biltzar Nagusiak Kexa 1
376-2006

NAFARROAKO GOBERNUA 86 KEXA

Lehendakaritza, Justizia eta Barne departamentua 4 kexa

17-2006, 698-2006, 841-2006, 1030-2006

Ekonomia eta Ogasun -departamentua 11 kexa
207-2006, 253-2006, 372-2006, 373-2006, 407-2006, 443-2006, 444-2006, 445-2006,
607-2006, 701-2006, 720-2006

Gizarte Ongizate, Kirol eta Gazteria departamentua 4 kexa
54-2006, 133-2006, 379-2006, 965-2006

Herrilan, Garraio eta Komunikazioen departamentua 6 kexa
20-2006, 197-2006, 200-2006, 262-2006, 510-2006, 982-2006

Hezkuntza departamentua 3 kexa
257-2006, 722-2006, 909-2006
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Industria eta Teknologia, Merkataritza eta Lan departamentua 5 kexa
828-2006, 829-2006, 830-2006, 831-2006, 959-2006

Ingurumena, Lurraldearen Antolamendu eta Etxebizitza depar. 9 kexa
370-2006, 371-2006, 648-2006, 824-2006, 825-2006, 826-2006, 842-2006, 843-2006,
1007-2006

Kultura- eta Turismo departamentua 8 kexa
162-2006,405-2006, 333-2006, 460-2006, 685-2006, 641-2006, 691-2006, 1013-2006

Nekazaritza, Abeltzaintza eta Elikadura departamentua Kexa 1
263-2006
Osasun departamentua. OSASUNBIDEA 26 kexa

6-2006, 51-2006, 83-2006, 84-2006, 98-2006, 125-2006, 227-2006, 228-2006,
229-2006, 230-2006, 231-2006, 232-2006, 256-2006, 442-2002, 468-2006, 638-2006,
663-2006, 681-2006, 694-2006, 699-2006, 723-2006, 827-2006, 869-2006, 894-2006,
950-2006, 1081-2006

Nafarroako Unibertsitate Publikoa. NUP 4 kexa
731-2006, 859-2006, 860-2006, 861-2006

BALUARTE Jauregia 4 kexa
46-2006, 261-2006, 520-2006, 693-2006

Nafarroako Suhiltzaileen Partzuergoa Kexa 1
561-2006

ARABAKO FORU ALDUNDIA 6 KEXA

Herrilan- eta Garraio-saila 2 kexa

39-2006, 164-2006

Komunikabide eta Harreman Publikoetarako zerbitzua Kexa 1
271-2006
Nekazaritza-saila Kexa 1
388-2006
Ogasun, Finantza eta Aurrekontu-saila Kexa 1
519-2006
Toki Administrazioaren saila Kexa 1
387-2006
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BIZKAIKO FORU ALDUNDIA 21 KEXA

Herri Lan eta Garraio-saila 7 kexa
45-2006, 63-2006, 218-2006, 233-2006, 389-2006, 714-2006, 741-2006

Kultura-saila 3 kexa
24-2006, 390-2006, 1055-2006

Ogasun eta Finantza-saila 2 kexa
436-2006, 614-2006

BILBAO EXHIBITION CENTRE. BEC 7 kexa
23-2006, 33-2006, 849-2006, 850-2006, 897-2006, 924-2006, 1053-2006

EUSKALDUNA Jauregia 2 kexa
219-2006, 413-2006

GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA 19 KEXA

Foru Diputatu Nagusia Kexa 1
649-2006

Bide Azpiegituretarako departamentua 6 kexa

77-2006, 104-2006, 105-2006, 106-2006, 142-2006, 692-2006

Fiskalitate eta Finantzetarako departamentua 6 kexa
539-2006, 545-2006, 709-2006, 836-2006, 867-2006, 985-2006

Gizarte eta Erakunde Harremanetarako departamentua Kexa 1
1046-2006
BIDEGI — BIDELAN 5 kexa

260-2006, 489-2006, 490-2006, 532-2006, 975-2006

ARABAKO UDALAK 21 KEXA

Gasteizko Udala 17 kexa
34-2006, 35-2006, 36-2006, 67-2006, 234-2006, 267-2006, 268-2006, 421-2006,
422-2006, 423-2006, 446-2006, 447-2006, 537-2006, 569-2006, 575-2006, 752-2006,
1068-2006

Artziniegako Udala Kexa 1
602-2006
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Iruiia Okako Udala Kexa 1
626-2006

Legutioko Udala Kexa 1
175-2006

Zigoitiko Udala Kexa 1
353-2006

BIZKAIKO UDALAK 47 KEXA
Bilboko Udala 8 kexa

79-2006, 172-2006, 354-2006, 383-2006, 505-2006, 523-2006,
726-2006, 851-2006

Abadifioko Udala 3 kexa
163-2006, 761-2006, 766-2006

Amorebieta-Etxanoko Udala 3 kexa
5-2006, 330-2006, 378-2006

Atxondoko Udala 2 kexa
749-2006, 1027-2006

Barakaldoko Udala 6 kexa
255-2006, 728-2006, 729-2006, 767-2006, 771-2006, 939-2006

Derioko Udala Kexa 1
355-2006

Dimako Udala Kexa 1
19-2006

Durangoko Udala 4 kexa
44-2006, 763-2006, 1036-2006, 1037-2006

Erandioko Udala Kexa 1
834-2006

Galdakaoko Udala Kexa 1
68-2006

Getxoko Udala Kexa 1
78-2006

Ortuellako Udala 10 kexa

281-2006, 343-2006, 621-2006, 622-2006, 623-2006, 624-2006, 996-2006,
1076-2006, 1077-2006, 1078-2006

Portugaleteko Udala 3 kexa
501-2006, 502-2006, 503-2006
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Trapagarango Udala Kexa 1
887-2006

Urduiiako Udala Kexa 1
713-2006

Zaldibarko Udala Kexa 1
1034-2006

GIPUZKOAKO UDALAK 39 KEXA
Donostiako Udala 27 kexa

4-2006, 59-2006, 61-2006, 62-20061, [96-2006, 97-2006, 137-2006, 159-2006,
193-2006, 440-2006, 498-2006, 511-2006, 517-2006, 718-2006, 753-2006,
762-2006, 779-2006, 791-2006, 792-2006, 902-2006, 903-2006, 990-2006,
992-2006, 1018-2006, 1032-2006, 1042-2006, 1043-2006

Azpeitiko Udala Kexa 1
189-2006
Eibarko Udala 4 kexa

816-2006, 817-2006, 818-2006, 857-2006

Errenteria-Oreretako Udala 3 kexa
161-2006, 711-2006, 997-2006

Getariako Udala Kexa 1
900-2006

Tolosako Udala Kexa 1
1079-2006

Ordiziako Udala Kexa 1
794-2006

Zizurkilgo Udala Kexa 1
1021-2006

LAPURDIKO UDALAK 3 KEXA
Baionako Herriko Etxea Kexa 1
279-2006

Kanboko Herriko Etxea Kexa 1
872-2006

Sarako Herriko Etxea Kexa 1
877-2006
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NAFARROAKO UDALAK 44 KEXA

Iruneko Udala 22 kexa
71-2006, 72-2006, 82-2006, 92-2006, 93-2006, 102-2006, 112-2006, 198-2006,
202-2006, 212-2006, 467-2006, 494-2006, 600-2006, 786-2006, 852-2006, 895-2006,
935-2006, 949-2006, 962-2006, 967-2006, 1024-2006

Iruiierriko Mankomunitatea 5 kexa
91-2006, 100-2006, 715-2006, 768-2006, 1028-2006, 1057-2006

Sakanako Mankomunitatea Kexa 1
1056-2006

Altsasuko Udala Kexa 1
329-2006

Arbizuko Udala Kexa 1
1011-2006

Atarrabiako Udala Kexa 1
66-2006

Bakaikuko Udala 2 kexa
64-2006, 65-2006

Baztango Udala 5 kexa
60-2006, 101-2006, 108-2006, 612-2006, 1049-2006

Berriozarko Udala Kexa 1
798-2006

Etxarri-Aranazko Udala 2 kexa
177-2006, 178-2006

Lesakako Udala Kexa 1
504-2006

Olaztiko Udala Kexa 1
927-2006

Uharte-Irunieko Udala Kexa 1
235-2006

ALOR ADMINISTRATIBOA KEXA 1
BESTELAKOAK Kexa 1

Gipuzkoako Jabetza Hiritarren Ganbera
148-2006
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2.4.2. KEXAK EREMU PRIBATUAN

Erakunde pribatuei dagokienez, hona hemen 2006an herritarren kexak
hartu dituzten alorrak edo esparruak:

EREMUA

KOPURUA

Interes orokorreko zerbitzuak 124
Merkataritza gune handiak, kateak denda erraldoiak 74
Aisialdia 75
Aseguruak eta finantzak 55
Mundu asoziatiboa 46
Elikadura eta ostalaritza 20
Profesionalak eta zerbitzuak 57

Jarrian, esparru bakoitzean zabaldu diren kexen espedienteak jaso dira:

INTERES OROKORREKO ZERBITZUAK
KOMUNIKAZIO ENPRESAK

124 KEXA
72 kexa

AMENA 283-2006, 319-2006, 482-2006

EUSKALTEL 90-2006, 150-2006, 395-2006, 406-2006, 448-2006, 449-20086,
473-2006, 557-2006, 619-2006, 695-2006, 717-2006, 790-20086,
804-2006, 904-2006, 964-2006, 1006-2006, 1066-2006

MOVISTAR 53-2006, 190-2006, 318-2006, 399-2006, 428-2006, 588-20086,
594-2006, 627-2006, 775-2006, 923-2006

MOTOROLA 430-2006, 549-2006, 573-2006, 583-2006, 628-2006

NOKIA 396-2006, 408-2006, 453-2006, 454-2006, 472-2006, 547-2006,
548-2006, 572-2006

ONO 341-2006

ORANGE 672-2006, 673-2006, 696-2006, 697-2006

REDCOM 259-2006

SAMSUNG 398-2006, 474-2006, 764-2006

STEMENS 431-2006

TELEFONICA 246-2006, 402-2006, 403-2006, 429-2006, 481-2006, 593-20086,
606-2006, 702-2006, 742-2006, 809-2006, 810-2006, 960-20086,
1005-2006, 1015-2006

VODAFONE 332-2006, 397-2006, 452-2006, 466-2006, 690-200

ENERGIA HORNITZAILEAK 19 kexa

ENDESA 339-2006, 823-2006

ESSO 201-2006

GAS NATURAL 515-2006

IBERDROLA 28-2006, 85-2006, 127-2006, 254-2006, 433-2006, 783-20086,
838-2006, 863-2006, 979-2006, 1080-2006

NATURGAS 450-2006, 837-2006, 882-2006, 938-2006, 1038-2006

OSASUNGINTZA 11 kexa

C. VIRGEN DEL PILAR 74-2006

CLIN. UNI. DE NAVARRA 195-2006

GAES 480-2006

IGUALAT.MED. QUIR. 427-2006, 980-2006

QUIRON KLINTIKA 671-2006

SANCHO RAM. CEN. AUD. 643-2006

S. MANTEAU PODOL. 581-2006

VITAL DENT

300-2006, 604-2006, 605-2006
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HEZKUNTZA 11 kexa
ANEL FORMACION 787-2006

BAI & BY 225-2006, 432-2006, 703-2006

DEUSTUKO UNIB. 536-2006, 951-2006

KUTXA ZABAL 173-2006, 247-2006

MU MONDRAGON UNIB. 315-2006, 555-2006

ZUBELDIA PRESTAK. 789-2006

GARRAIOBIDEAK ETA GARRAIO ENPRESAK

11 kexa

AUTROUT. SUD FRANCE 531-2006

AUTOP. VASCO-ARAG. 610-2006, 611-2006

EGUISA. 50-2006

ESTACION. ALHONDIGA 337-2006

LA BAZTANESA 822-2006

METRO BILBAO 870-2006

PARKINGS DE PAMPL. 738-2006

SEUR 130-2006

TIPSA 758-2006

VUELING 1012-2006

MERKATARITZA GUNE HANDIAK, KATEAK, DENDA ERRALDOIAK 74 KEXA

ALAIN AFFLELOU 778-2006

ALCAMPO 599-2006,

ALDI 301-206, 321-2006

BEDS 782-2006

BERMUDEZ ETXETRES. 295-2006

BRICO DEPOT 584-2006

CAPRABO 652-2006, 653-2006

CASA 589-2006

CARREFOUR 297-2006, 303-2006, 322-2006

CONFORAMA 285-2006

DECATHLON 282-2006, 284-2006, 302-2006, 401-2006, 586-2006

DECORAMA 313-2006

Dia 644-2006

DINAFAX 603-2006

E. LECLERC 288-2006, 892-2006, 893-2006

ELKAR 377-2006, 516-2006

EROSKI 290-2006, 365-2006, 456-2006, 457-2006, 513-2006, 566-2006,
597-2006, 618-2006, 801-2006, 845-2006, 948-2006, 972-2006

EUROPCAR 382-2006

FEU VERT 286-2006, 595-2006

FNAC 874-2006

TKEA 166-2006, 167-2006, 755-2006, 756-2006

KIABI 287-2006

LEROY MERLIN 305-2006, 324-2006

LIDL 304-2006, 323-2006

LOREAK MENDIAN 666-2006

MAKRO 157-2006

MASTER CADENA 917-2006

MEDIA MARKT 299-2006, 476-2006, 587-2006

MERKAMUEBLE 306-2006, 328-2006

MOBLERONE 1048-2006

MR. BRICOLAGE 309-2006

NIESSEN MERK. GUNEA 684-2006

NORAUTO

585-2006, 773-2006

PEUGEOT 242-2006, 245-2006
SCHLECKER 311-2006, 325-2006
SISTEMAS KALAMAZOO 223-2006
SOLOPTICAL 293-2006
SUPER AMARA 813-2006
STRADIVARIUS-INDITEX 657-2006



ZUBIARTE MERK. GUNEA

1003-2006

AISTALDIA 28 kexa
EROSKI BIDATAK 181-2006
LANDETXEA  732-2006
GOLEM ZINEMAK 994-2006, 995-2006
GROTES DISTURITZ 812-2006

LAST TOUR INTER.
LUR DANTZALEKUA

733-2006, 806-2006, 807-2006
862-2006, 868-2006

LE PETIT TRAIN LA RHUNE 543-2006

MEGA CGR CENTRE 530-2006
NIESSEN ZINEMAK 128-2006

NUEVO DES. DE ANOETA 1019-2006

SALA 31 987-2006, 998-2006
SENDAVIVA 363-2006
JAXENOLAF MALABARIS. 853-2006
URDAZURIKO LEZEAK 940-2006

VIAJES EL CORTE ING. 678-2006
WARNER LUS. ZINEMAK 485-2006

ZIRKUA

94-2006, 107-2006, 194-2007, 438-2006, 439-2006, 881-2006,
883-2006

KIROLA 15 kexa
ARA. ARETO-FUT. FED. 208-2006

ASEGARCE 434-2006, 963-2006

ASPE 1-2006

BASKONIA 591-2006, 680-2006

BIARRITZ OLYMPIQUE 381-2006

DONIBANE KIROL ELK. 968-2006, 969-2006

ERREALA. 955-2006

EUS. MENDIZALE FED. 659-2006

GIP BASKET SASKIB. KE 1073-2006, 1074-2006

MUNDUKO SURF TXAP. 625-2006

TXURI URDIN IZOTZ JAU. 176-2006

KULTURA 11 kexa
ANDRA MARI KAT. FUND. 30-2006

ARTIUM MUSEOA 37-2006, 38-2006, 216-2006, 274-2006, 278-2006
DON.JAZZALDIA 854-2006

DON. MUSIKA HAMABOST. 739-2006

EDMOND ROSTAND MUSEOA 544-2006

DON. ZINEMALDIA 1071-2006

GUGGENHEIM MUSEOA 147-2006

ARGITALPENAK

GUIA PROF. DE NAVARRA 719-2006

HEDABIDEAK

20 MINUTOS BILBAO 183-2006

ADN BILBAO 184-2006, 487-2006

QUE BILBAO 185-2006

DIARIO DE NOTICIAS 1022-2006

DIARIO VASCO 686-2006

HERRI IRRATIA

LE JOURNAL DU PAYS BAS.

METRODIRECTO
NOTICIAS DE GIPUZKOA
PERIODICO CRONICAS
QUE FACIL

TELEBILBAO

138-2006, 391-2006, 393-2006, 943-2006
280-2006, 418-2006

486-2006, 811-2006

871-2006

592-2006

375-2006

58-2006
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THE BORDELINE MUSIC

ASEGURUAK ETA FINANTZAK

936-2006, 937-2006

55 KEXA

ASEGURU ETXEAK
AXA

CASER SEGUROS
FREMAP

LAGUN ARO

MUTUA GENERAL SEGUROS
MUTUA MONTANESA
MUTUA NAVARRA

VUELTA DEL CASTILLO

FINANTZAK

17 kexa
400-2006
342-2006
416-2006, 803-2006
199-2006, 615-2006, 617-2006, 674-2006, 707-2006, 765-2006,
769-2006, 976-2006, 1008-2006
986-2006
553-2006
751-2006
362-2006

38 kexa

BANCO SANT. CENT. HISP.
BANESTO

170-2006, 1001-2006
567-2006, 568-2006

BANKINTER 317-2006

BBVA 651-2006, 658-2006, 687-2006, 688-2006

BILBAO BIZ. KUTXA. BBK 410-2006

CAJA MADRID 552-2006

CREDIT SERVICES 654-2006

EUSKADIKO KUTXA 149-2006, 349-2005, 350-2006

IBERCAJA 478-2006

KUTXA 154-2006, 340-2006, 464-2006, 528-2006, 735-2006, 974-2006
LA CAIXA 237-2006, 238-2006, 479-2006

NAFARROAKO KUTXA 338-2006, 1002-2006

VITAL KUTXA 11-2006, 12-2006, 13-2006, 14-2006, 15-2006, 210-2006,

211-2006, 275-2006, 679-2006, 772-2006, 898-2006

MUGIMENDU ASOZIATIBOA 45 KEXA
MUNDU ASOZIATIBOA 25 kexa
AER- ASOC. EMP. RIBERA 42-2006

AIETEKO LORATEGIEN LAG. 512-2006

ASO. ESP. DE FUNDACIONES 191-2006, 385-2006

ALTARTE ELKARTE-TXOKOA 168-2006

ARAB. OSTALARITZA ELK. 1070-2006

ASPACE 981-2006

ASPINA 613-2006

AUSENSI GURASO ELK. 840-2006

BIZ. ENPRESARIEN KON. 514-2006

ELKARTZEN 1016-2006

EUS. KOOPER. GOREN KONT. 724-2006

EUSKAL DANTZARIEN BILTZ. 1085-2006

EH ARKITEKTO OFIZ.ELK. 41-2006

EKA. KONTS. ANTOLAKETA 7-2006

GIPUZKOAKO BAZKUNDEA 1026-2006

INTERNET EUSKADI 509-2006

IRATXE. NAFAR. KONTS. ELK. 683-2006

NAF. OSTALARIEN ELKAR. 327-2006, 331-2006

ONCE 336-2006, 1041-2006

PETA. 770-2006, 776-2006

UNICEF 1000-2006

MUGIMENDU SOZIOPOLITIKOAK 18 kexa
EILAS 609-2006

EUSKO ALKARTASUNA. EA
EUZKO ALDERDI JEL. EAJ
EZKER BATUA. EB

31-2006, 415-2006
214-2006, 215-2006, 272-2006
52-2006, 961-2006, 1017-2006

IRUNEA BERRIA
PARTIDO POPULAR
PSE-EE

706-2006
374-2006-, 677-2006, 774-2006, 1069-2006
277-2006
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UAGA

29-2006, 213-2006, 269-2006

ERLIJIOA
BILBOKO GOTZAITEGIA
DONOSTIAKO GOITZAITEGIA

2 kexa
265-2006
384-2006

ELIKADURA ETA OSTALARITZA 20 KEXA
ELIKADURA 5 kexa
ALBAL 821-2006

AGUAS DE MONDARIZ 565-2006

CERVECEROS DE ESPANA 470-2006

LE CARTE DES VINS 777-2006

SENORIO DE OTAZU ARDOAK 716-2006

OSTALARITZA 15 kexa
ARAETA JATETXEA 856-2006

ARALAR TABERNA 463-2006

ASTARBE SAGARDOTEGIA 141-2006

BURGER KING 294-2006

CANALEJAS II JATETXEA 412-2006

DUOMMO’S PIZZA 296-2006, 314-2006

FU LI TU JATETXEA 298-2006

GARAIKO OSTATUA 1062-2006

JAKITOKI JATETXEA 744-2006

KANUA JATETXEA 945-2006

MAMA NOS DA DE COMER 143-2006

HOTEL EUROPA (DONOSTTA) 364-2006

LEVEL 10 PIZZERIA 308-2006

TAU BASKONIA JATETXEA 459-2006

PROFESIONALAK ETA ZERBITZUAK

57 KEXA

ANIMSA 89-2006, 521-2006
ARGAZKIDENDA 541-2006

ASFI 345-2006, 797-2006

COPYSAN 56-2006

CASA CHAVES 815-2006

CLECE S.A. 248-2006

DELFOS INMOBILIARIA 590-2006

DON PISO 538-2006, 781-2006

EGOLAN 662-2006

EL CALLEJERO 461-2006, 462-2006

ETXEONDO 550-2006

EUSKALIT 475-2006, 491-2006, 495-2006, 639-2006, 640-2006, 956-2006

FAGOR 780-2006, 876-2006

FELER MONTAJES ELEC. 144-2006

GARALUR 404-2006

GUINEA SIMO S.L. 55-2006

HOTEL EUROPA (IRUNEA) 320-2006

INCAHUSTI ALTZARIAK 800-2006

INMOBILIARIA TORRECASA 477-2006

JOSTAMENDI 855-2006

MARCO GARCIA NOTARITZA 236-2006

MOLERO PATENTES 2-2006

MUEBLES NOGAROA 292-2006

MUEBLES POLQUE 907-2006

NEUMATICOS IRUNA 312-2006, 326-2006

OKINDEGIA, 656-2006

OMNIA MOTOR 310-2006

PANDA SOFTWARE 642-2006, 814-2006, 873-2006, 973-2006

PATESA PROMOCIONES 596-2006

PCGON SER. INFORMATICOS 179-2006
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PUERTAS R 655-2006

PROSEGUR 188-2006
REDUCE S.L. 48-2006
RESA ALOJAMIENTOS Y SER. 411-2006
ROYAL CANIN S.A. 3-2006
ILEAPAINDEGIA 316-2006
SERVIREINER 129-2006
TEXTIL HOGAR TALLUNTXE 918-2006
TICK TACK TICKET 999-2006
TRINOSA SER. INMOBIL. 483-2006
TU MUEBLE 291-2006
UTEASO 25-2006
VANAGUA 598-2006

2.4.3. ZORIONTZE EDO NABARMENTZE POSITIBOAK

Aurreko urteetan bezalaxe, herritarrek zoriondu nahi izan dituzte hainbat
enpresek beren hizkuntza-eskubideak bermatzearren agertu dituzten
jarrerak.

2006 urtean zoriontzeen zioak arras desberdinak izan dira: publizitatea
euskaraz egotea, zerbitzua euskaraz ematea, errotulazioan euskara
lehenestea, etiketak euskaraz ere egotea etab. Behatokiaren aldetik ere
zoriondu nahi ditugu herritarren eskubideak bermatzeko urrats
eraginkorrak ematen dituzten enpresak eta zerbitzu-emaileak.

Jarraian, 2006an jaso diren zoriontzeak, txalotzeak jaso dituzten enpresak
eta zergatiak azaltzeko taula osatu dugu:

Erakundea Espedientea Arrazoia
ALCAMPO 7889006 Euska}“a modu orekatuan agertzen da
publizitatean
ALTZA XXI HERRI EKIMENak jarrera
ALTZA XXI HERRI EKIMENA 80-2006 aldatu eta sortzen dituen testu guztiak ele

bietan ematen ditu.

Montserrat Alavedra Ganbara Musika
AMICS DE LES ARTS 1 lehiaketaren 8. edizioko informazio

JOVENTUTS MUSICALES 441-2006 eskuorria katalanez, gaztelaniaz, galegoz

eta euskaraz dator oso-osorik

ASTARBE SAGARDOTEGIko bi eskuorri
eman dizkiete. Bat "Dasta eta goza"

ASTARBE SAGARDOTEGIA 140-2006 izenekoa, hiru hizkuntzatan dago, euskara
lehenetsiz. Bestea mapa da, eta horretan
ere euskara lehenetsia dago.

BASMODEC saltokiak etxeetara
banatutako udaberriko eskaintza bereziari
dagokion publizitatean euskara lehenetsi
dute.

BASMODEC 451-2006

Urriaren 10ean BBVAk Irufieko Vinculo
plazan duen bulegotik deitu zuten eta
euskaraz izan zen elkarrizketa osoa hasiera-
hasieratik.

BBVA 650-2006

BBVA 689-2006 BBVAk Andoainen Esnaola kalean duen
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bulegoan euskaraz ematen diote beti
zerbitzua.

BORDELEKO NAZIOARTEKO
FERIA

493-2006

BORDELEKO NAZIOARTEKO FERIAk
gutun eta eskuorri elebiduna banatu ditu.
Euskaraz eta gaztelaniaz dator informazio
guztia eta oso euskara txukunean.

DONOSTIAKO TRANBIA
KONPAINIA

424-2006

DONOSTIAKO TRANBIA KONPAINIAren
33 linean, megafonia zerbitzuak, euskarari
lehentasuna emanez, ibilbideko geldiune
guztiak euskara hutsean iragarri ditu.

ELKAR MEGADENDA

740-2006

Urriaren 31n Irufieko ELKAR XALEM
liburudendan laguntza eskatu die bi
langileri eta biek euskaraz eman diote
zerbitzua.

EROSKI

196-2006

Hernanin ireki berria duten EROSKI CITY
supermerkatuan, hainbat eta hainbat kartel
euskara hutsean daude; adibidez
aparkalekuan dauden guztiak. Harrera ere
cuskaraz egiten dute.

EROSKI

224-2006
289-2006
366-2006
601-2006

EROSKIk martxoaren 30etik apirilaren 8ra
bitarteko eskaintzen berri ematen duen
iragarki-aldizkarian euskara lehenetsi du

EROSKI

458-2006

EROSKIk Altzako etxeetan banatu duen
eskuorria ele bietan ageri da lehen aldiz,
euskarari lehentasuna emanez.

EROSKI

492-2006

EROSKIk maiatzaren 18tik ekainaren 24a
bitarteko eskaintzei buruz argitaratutako
aldizkarian, euskara modu orekatuan
agertzeaz gain, lehenetsi egin dute

EUZKO ALDERDI JELTZALEA

273-2006

Arabako Biltzar =~ Nagusietako EAJ
Biltzarkide taldeak ele bietan bidali zuen
hedabideetara  prentsa-oharra, 2006ko
martxoaren 15ean.

EZKER BATUA

367-2006

EZKER BATUAk martxoan Gasteizko
etxeetan banatu duen FAZzkerti informazio-
orrian euskara eta gaztelania modu
orekatuan ageri dira.

IRATXE. NAFARROAKO
KONTSUMITZAILEEN
ELKARTEA

682-2006

Trufieko egoitza nagusira deitu eta zerbitzua
euskaraz eman zioten.

KARRIKIRI DENDA

704-2006

Irufieko KARRIKIRI dendan euskaraz eman
diote zerbitzua, luzatu dioten ordainagiria
euskara hutsean dago, eta erosi duen
kamisetaren txartela ere euskaraz dago.

LAGUN ARO ASEGURUAK

675-2006

Altzako LAGUN  AROren  bulegoan,
euskaraz artatu dute.

MAMMA MIA JATETXEA

993-2006

Euskarari presentzia orekatua eskaintzen
dion publizitate-orria zabaldu du Donostian.

MEDICAL OPTICA

488-2006

Gasteizko etxeetan banatutako eskuorrian
euskararen  presentzia orekatua da
gaztelaniarekiko

MEGA CALZADO

307-2006

MEGA CALZADOk etxeetara banatutako
udaberri sasoiko oinetakoen publizitatea
euskaraz eta gaztelaniaz dago.

MENARINI DIAGNOSTICOS

220-2006

MENARINI DIAGNOSTICOSek Glucocard
G  Sistemaren  Erabilera, Diabetesa,
Oinarrizko FKEzagutza izeneko biorrikoan
euskara lehenetsi dute

MOVISTAR

858-2006
952-2006

Fakturarekin batera igorri duen
publizitatea euskaraz dago.

MOVISTAR

919-2006

Fakturak  euskaraz  igortzen  dizkio
herritarrari.
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NAFARROAKO GAZTE
KONTSEILUA

469-2006

Gazte Kontseiluak ele bietan igortzen ditu
jakinarazpenak.

NAFARROAKO GAZTE
KONTSEILUA

832-2006

NAFARROAKO GAZTE KONTSEILUAk
euskaraz bidali dio jakinarazpena erakunde
horrek burututako hautapen prozesuan
parte hartu zuen herritarrari.

NAFARROAKO KUTXA

551-2006

William  A.  Douglasen  hitzaldirako
gonbidapena euskaraz igorri zion
Nafarroako Kutxak.

NAFARROAKO KUTXA

820-2006

Azaroaren 5ean herritarrak NAFARROAKO
KUTXAko txartelarekin batera jaso zuen
gutuna euskara hutsean idatzita zegoen.

NAFARROAKO KUTXA

920-2006

16.35CANizeneko eskuorria euskaraz igorri
dio herritarrari.

NAFARROAKO KUTXA

1023-2006

Euskaraz igorri diote auto maileguari
buruzko promozioaren berri ematen zuen
eskuorria.

PAUEKO UNIBERTSITATEA

356-2006

Unibertsitateko Institut d ’Etudes pour
Ktudiants Etrangersek atzerritarrentzako
frantses ikastaroak iragartzen dituen
euskara hutsezko kartela jarri du Gasteizko
Filologia Fakultatean.

TALOTEGIA

426-2006

TALOTEGIA enpresak egiten dituen taloak
inguratzen dituen kartoizko kutxan
informazioa eta oharrak euskaraz ere

badaude.

TERNUA

132-2006

Herritarrak erosi duen TERNUA etxeko
jakarekin datorren txartela gaztelaniaz,
frantsesez eta ingelesez gain, euskaraz ere
badago.

TXATXILIPURDI

535-2006

Zumaiako San Telmotan jartzen dituzten
haurrentzako jolasetan, euskaraz zegoen
guztia: errotuluak, txartelak...

UAGA

270-2006

UAGAk 2006ko martxoan ele bietan
idatzitako 2 komunikazio bidali zituen
hedabideetara.

VASCOLAC S.L.

1031-2006

UNAI gaztatxoaren etiketan euskarak
lehentasun osoa da

VITALICIO ASEGURUAK
(ELIZONDO)

802-2006

Elizondon autoan wutzi zioten eskuorria
euskara hutsez zegoen; eskaintza eta bere
ohar guzti-guztiak euskara hutsean zeuden
idatzita.

WINTERTHUR

507-2006

WINTERTHUR aseguru-etxeak euskararen
aldeko wurrats nabarmenak eman ditu
maiatzaz geroztik. Polizak, ordainagiriak
eta  dokumentazio  guztia  euskaraz
eskuratzeko aukera dute herritarrek.

XABOIAK

126-2006

Irufiecko  Mercaderes  kalean  dagoen
XABOIAK izeneko dendan, informazio

guzti-guztia ele bietan dago

ZUBIZARRETA ETXEGINTZA

134-2006

ZUBIZARRETA ETXEGINTZAkoek
furgonetaren errotulazio osoa euskaraz
dute.

2.4.4. IZAERA GABEKO ESPEDIENTEAK

Herritarrek kexa edo zoriona helarazita, Behatokiak zioaren azterketari
ekiten dio. Zenbaitetan herritarrek eskubidea urratu zaiela uste badute ere,
ez da horrela izan; beste batzuetan, herritarra ez da ohartu eskubidea



bermatzeko bitartekoak bazirela. Kasu horiei guztiei ez zaie kexaren izaera
ematen.

Halaber, Behatokiak hainbatetan kexen zioa egiaztatzen du eta izaerarik ez
badu, automatikoki bihurtzen du izaera gabeko espediente, edota kexa jaso
duen erakundeak herritarrak esandakoari kontrajartzen zaizkion datu/ edo
frogak helaraziz gero.

Bestalde, badira herritarrek zoriondu, baina izaera hori esleitzen ez zaien
espedienteak. 2006 urtekoei dagokienez, eremu publikokoak dira guztiak
eta kontuan izan behar dugu eremu publikoak herritarren hizkuntza-
eskubideak bermatzeko betebeharra duela.

Kontuan hartzekoa da izaera gabeko zorionak gutxi badira ere, aurreko
urteetan baino gehiago izan direla, eta horrek ere harritu gaitu, izan ere,
oinarrizko eskubideak bermatzeagatik erakundeak zoriontzea ez da oso
ohikoa izaten, are gutxiago haien ardura denean.

Ondoko taulan izaera gabeko espedienteak jaso ditugu, bai eta izaerarik ez

esleitzeko arrazoia ere. Halaber, kexa izaerarik ez dutenez, ez dugu
erakundearen edo enpresaren izena jarri.

Espedientea Izaerarik ez izateko arrazoia

9-2006 K Akats tipografiko txikia ez da eskubide-urraketatzat hartzen.
86-2006 K Informazioa euskaraz eman diote

99-2006 K Aldizkaria euskaraz ere badago.

160-2006 K Webgunea euskaraz ere badagoela egiaztatu da.
209-2006 K Gertatutakoa ez da eskubide-urraketa zuzena.
217-2006 K Informazioa euskaraz ere badagoela egiaztatu da.
264-2006 / Legea bete besterik ez du egin.

369-2006 K Aplikazio informatikoa euskaraz ere erabilgarri dago.
409-2006 K Erantzungailuko mezua euskaraz jartzerik badago.
437-2006 7Z Legea bete besterik ez du egin.

471-2006 K Baziren euskarazko eskuorriak.

508-2006 K Eskuorrien euskarazko bertsioa ere badago.

524-2006 K Webgunea euskaraz ere badagoela egiaztatu da.
578-2006 K Ez da akatsik herritarrak helarazitako esaldian.
579-2006 K Toponimoaren euskarazko bertsioa ere erabili dute.
580-2006 K Euskarazko orriak ere badaude.

616-2006 K Faktura euskaraz jaso daiteke.

637-2006 7Z Legea bete besterik ez du egin.

705-2006 K  Eskolan erabakitako ereduari jarraitzen zaio, ez da urraketarik.
725-2006 K Kexa bideratzeko webgunea euskaraz ere badago.
727-2006 K Badago webgunearen euskarazko bertsioa erabiltzerik.
759-2006 K Kutxazain horretan euskara aukeratzerik badago.
760-2006 K Euskaraz ere egin daiteke ekintza administratibo hori.
793-2006 y/ Legea bete besterik ez du egin.

888-2006 Z Legea bete besterik ez du egin.

889-2006 7 Legea bete besterik ez du egin.

971-2006 K  Kexa bera birritan bidali du herritarrak.
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991-2006 K Publizitatea euskaraz ere banatu zuten.
1051-2006 K Euskaraz eskaintzen dute.

1052-2006 K Euskaraz jasotzerik badago.

1059-2006 Z Legea bete besterik ez du egin.

2.4.5. KONTSULTAK

Herritarrek hizkuntza-eskubideen dituzten kontsultei ere erantzuten die
“Euskararen telefonoa” zerbitzuak. Horietarik gehienak hizkuntzaren
corpus juridikoari buruz izaten dira, hain zuzen ere, legeek zer nolako
babesa ematen dien jakitea.

49-2006 114-2006
115-2006 117-2006
118-2006 119-2006
120-2006 121-2006
124-2006 151-2006
152-2006 153-2006
155-2006 156-2006
158-2006 180-2006
244-2006 346-2006
394-2006 425-2006
455-2006 506-2006
525-2006 526-2006
527-2006 554-2006
576-2006 5822006
670-2006 712-2006
757-2006 805-2006
916-2006 928-2006
808-2006 1025-2006
1029-2006 1039-2006
1063-2006 1089-2006

2005 urteko kontsulta-kopuruari erreparatuz gero, aurten ia hirukoiztu da.

2.4.6. OSATZEKO DOKUMENTAZIO FALTA DUTEN
ESPEDIENTEAK

Zenbait kasutan ezin izan da herritarrak helarazitako espedientea bideratu,
nahitaezko informazioa edo dokumentuak falta zituelako. Horrelakoak
izaten direnean, Behatokia harremanetan jartzen da herritarrarekin eta
beharrezkoak diren datuak eskatzen dizkio.

Ondokoak izan dira, 2006an, nahitaezko datu edo dokumentu osagarririk ez
izateagatik bideratu gabe geratu diren espedienteak eta arazoa:
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Espedientea Arazoa

116-2006 Kexa zein izan den ez du argitu herritarrak
146-2006 Oso orokorra da eta ezin zehaztu zein den kexa.
1004-2006 Datuak falta dira kexa bideratu ahal izateko.
1020-2006 Datuak falta dira kexa bideratu ahal izateko.
1072-2006 Datuak falta dira bideratu ahal izateko.

2.5. BEHATOKIAREN EKIMENAK

Aldez aurreko edo prebentzioaren ildoaren bidez, Behatokiak eragin
handiko eta sortzear edo egitear dauden espazio, jarduera, erakunde eta
abarretan herritarren eskubideen urraketak ez gertatzeko bideak abiaraz

ditzatela eskatzen zaie arduradunei.

Izan ere, errazagoa izan daiteke espazio edo jarduera bat abian jarri
aurretik, beharrezko neurriak jartzea ondoren gerta litezkeen urraketak
saihestearren.

Hona hemen 2006an Behatokiak egin duten aldez aurreko lanak:

Espedientea
Erakundea:

Espedientea
Erakundea:

Espedientea
Erakundea:

Espedientea
Erakundea:

P200601

FITNESS FIRST

Arrazoia: Barakaldon (Bizkaia) zabaldu beharreko gimnasio
berrian euskararen erabilera eta herritarren

hizkuntza-eskubideak kontuan hartzea:
errotulazioan, publizitatean, harreran,
zerbitzuetan. ..

P200602

BALLONTI MERKATARITZA GUNEA

Arrazoia: Portugaleten  (Bizkaia)  zabaldu  beharreko
merkataritza-gune berrian euskararen erabilera
eta herritarren hizkuntza-eskubideak aintzat
hartzea: errotulazioan, publizitatean, harreran,
zerbitzuetan...

P200603 i

YOIGO COMUNICACION

Arrazoia: Abian jarriko duten telefonia-sistema berrian
herritarren hizkuntza-eskubideak aintzat hartzea.

P200604

FRANCE TELECOM - ORANGE

Arrazoia: Abian jarriko duten telefonia-sistema berrian
herritarren hizkuntza-eskubideak aintzat hartzea.



Espedientea
Erakundea:

Espedientea
Erakundea:

P200605

EUSKALTEL

Arrazoia: Sakelako telefonoetarako sare propioa izango duela
kontuan harturik, egun gaztelaniaz diren mezuak
euskaraz ere egon daitezela bermatzea.

P200606

BIZKAIKO GABONETAKO JOLAS PARKEA

Arrazoia: Urterik urte hainbat kexa jasotzen direla kontuan
hartuta, 2006an euskararen erabilera bermatzeko
bideak jar ditzatela eskatzea.



3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Datuak aztertzeko

Datuak irakurtzeko irizpideak
Sailkapena

Adierazleak

Eremuz eremuko azterketa

metodologia






3.1. DATUAK IRAKURTZEKO IRIZPIDEAK

Datuen azterketa egin aurretik, horiek aztertzeko Behatokiak erabilitako
irizpideak aurkeztu behar dira, hain zuzen ere, irakurketa eta ondorioak
nola eta zergatik atera dituen ulertu ahal izateko.

2006 urteko diagnosian aurreko urtean abian jarritako metodologiari eta
sistemari eutsiko diegu, hain zuzen ere, txostenaren erabiltzaileek ahalik
eta irakurketa desberdin gehien izan ditzaten.

Hartara, datuak bi eremu nagusitan eskainiko ditugu, hain zuen ere, eremu
publikoaren edo pribatuaren araberako azterketa berezituak jaso ditugu
aurten.

Bigarrenik, sektoreen araberako irakurketa kualitatiboa eskainiko da.
Horrela, eremu publikoarekin lotutako kexak eremuka aurkeztuko ditugu,
eta horren ostean eremu bakoitzean administrazioen araberako balorazioa
eskaintzen da. Modu horretara, irakurleak administrazioaren atal
bakoitzean euskaldunon eskubideak zertan diren aztertu ahal izango du,
alegia, justizian hizkuntza-eskubideak zertan diren jakin ahal izateko ez du
jo behar izango eskuduntzen araberako administrazioetara, guztiak bilduta
izango ditu.

Hala ere, badira sektorekako azterketa horretatik at geratu diren bi eremu:
UDALAK eta IPARRALDEA. Udalen kasuan =zaila da udal kopurua
kontuan harturik, horien banaketa egitea, edota eremu administratibo
horiei buruzko kexak sektore orokorretan kokatzea. Iparraldeari
dagokionez, berriz, Behatokiak ez du abian jarri “Euskararen telefonoa”
zerbitzua, eta, beraz, bertako eragileek helarazitako urraketa larrien
irakurketa egin dugu.

Eremu pribatuan ere antzeko metodologiari eutsi dio Behatokiak. Horrela,
jasotako datuak, eremuka, eta eremu horien barruan, sektoreka, sailkatu
eta landu dira.

Bestalde, urterik urte, datuak irakurtzeko irizpideetan jaso izan den oinarri
nagusia aurtengoan ere islatu egin da, alegia, datuen azterketa
kualitatiboa.

2006 urtean 1099 espediente kudeatu ditu Behatokiak, eta horien artean
1093 herritarrek helaraziak. Horietarik 972k kexa-izaera izan dute. Hortaz,
972 bizipen edo eskubide-urraketetan oinarritutako diagnosia da ondoren
aurkeztuko dena.
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Sei urtez hizkuntza-eskubideel buruzko diagnosiak egin izanak nolabaiteko
eskarmentua eman dio Behatokiari datuen gero eta irakurketa zorrotzagoa
eta zuzenagoa egiteko, izan ere, 2006 urtean jasotako 972 kexa horiez gain,
aurreko urteetan bideratutako 3275 espedienteak ere azterketarako
baliagarri izan zaizkio, hain zuzen ere, bilakaerari buruzko hausnarketa
egiteko.

3.2. SAILKAPENA

Herritarrek helarazitako kexak, beraz, bi eremu nagusitan sailkatu ditu
Behatokiak: eremu publikoa eta eremu pribatua.

Eremu publikoan administrazioak kokatu ditugu, alegia, erabat publikoak
diren erakundeak eta pribatuan, aldiz, erabat pribatuak direnak, baita

nolabaiteko laguntza publikoak dituztenak ere.

Hona hemen eremu bakoitzean egindako banaketa:

Justizia Interes orokorreko zerbitzuak
Lana eta Merkataritza guneak, kateak, denda handiak
Gizartea

Ogasuna eta Ekonomia Aisialdia

Barne saila Aseguruak eta Finantzak
Hezkuntza Mundu asoziatiboa

Herri Lana eta Garraioa Elikadura eta ostalaritza
Osasungintza Profesionalak eta zerbitzuak
Kultura

Bestelakoak!

UDALAK

IPARRALDEA

Horrekin batera, eremu pribatuko sektoreak esparruka banatu dira:

EREMU PRIBATUKO SEKTOREAK ETA ESPARRUAK
Komunikazio enpresak
Energia hornitzaileak

Interes orokorreko zerbitzuak Osasungintza
Hezkuntza
Garraiobideak eta garraio
enpresak
Merkataritza gune handiak, kateak FEz dago esparrurik
Aisialdia Aisialdia

1 Atal horretan beste sektoreetan sar ez zitezkeenak kokatu dira. Izan ere, horietako
bakoitzarekin sektore berri bat egin liteke, baina ez du merezi. Hala ere, sektore berean
dauden arren, azterketa berezituak egin zaizkie.
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Kirola

Kultura
Argitalpenak
Hedabideak
Aseguru-etxeak
Finantzak

Mundu asoziatiboa
Mugimendu asoziatiboa Mugimendu soziopolitikoak
Erlijioa

Elikadura
Ostalaritza
Profesionalak eta zerbitzuak Fz dago esparrurik

Aseguruak eta finantzak

Elikadura eta ostalaritza

3.3. ADIERAZLEAK

Lehen atalean esan bezala, Behatokiak lehenetsi egiten du kexen
irakurketa kualitatiboa, eta horretarako 2001 urtez geroztik azterketa
horretarako adierazleak definitu zituen:

AZTERKETA KUALITATIBORAKO ADIERAZLEAK

Hizkuntza-eskubidearen urraketa gertatu den erabakitzea.
Izaera Ondoren, egungo ordenamendu juridikoaren arabera lege
urraketarik gertatu den erabakitzea.

FErrepikakortasuna Gertaera baten inguruko kexa asko
jaso badira.
FErabilera Erabilera idatzi eta ahozkoaren

Pl sllimznnd § bermea: ahozko zerbitzu pertsonala

Sistematikotasuna . .
edo herritarrei zuzenean esaten
zaizkienak; eskutitz pertsonalizatua
edota errotulazioa etab.
. Eskubidea baliatzeagatik kalterik izan bada, edo beste
Larritasuna

eskubideren bat urratu bada.

3.4. EREMUZ EREMUKO AZTERKETAREN
AURKEZPENA

Datuak baloratzeko adierazleak eta eremuen antolaketa azalduta, hona
hemen 2006 urteko txostenak jasotzen dituen eremuz eremuko azterketen
egitura:
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& ADMINISTHAZIOEN ARABEIAKO BALORAZION

4 BRANTZUNAK

Eremuaren izenburua eta jasotako kexa
kopurua adierazi da lehenik eta behin

Ondoren, azterketa kualitatiboari eutsi
zaio, 3.3. puntuan azaldutako adierazleen
arabera. Erabileraren atalean, kexen zioak
jasotzen dituen taula txertatu da.

Administrazioaren/esparruaren araberako
balorazioa ere egin da. Lehenik eta behin
administrazio/esparri bakoitzak jasotako
kexa-kopurua eskaini da eta ondoren,
datuen irakurketa.

Kexa jaso duten erakundeek Behatokira

helarazitako erantzunen balorazioa egin da
4. atalean.

Amaieran, eremuan landutako kexa guztien
sinopsia bildu da.

Erakundeek kexari erantzun badiote,
sinposian bertan jaso da.
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Eremu publikoko
kexen azterketa

4.1. Justizia

4.2. Lan eta gizarte arloa
4.3. Ogasuna eta ekonomia
4.4. Barne-saila / herrizaingoa
4.5. Hezkuntza

4.6. Herri-lanak eta garraioa
4.7. Osasungintza

4.8. Kultura

4.9. Bestelakoak

4.10. Udalak

4.11. Ipar Euskal Herria






EREMUA: JUSTIZIA

1. ESPEDIENTE KOPURUA: 28

2. ADIERAZLEEN ARABERAKO BALORAZIOA

2.1. Izaera

Justiziaren eremuan bideratu diren espediente guztiek izan dute eskubide-
urraketaren izaera. Bestalde, erdiak baino gehiagok lege-urraketaren izaera
izan dute. Kontuan izan behar dugu, Espainiako Auzitegi
Konstituzionalaren arabera, legezkoa dela interpretea baliatzea herritarren
hizkuntza-eskubideak bermatzeko. Hartara, Behatokiaren iritziz araubidea
bera da hizkuntza-eskubideen urraketak eta herritarren arteko
bereizkeriak ahalbidetzen dituena.

2.2. Puntualtasuna / sistematikotasuna

2.2.a. Errepikakortasuna

Behin eta berriro errepikatzen dira justiziaren eremuko kexen zioak.
Sistematikoena epaiketetan gertatzen diren hizkuntza-eskubideen
urraketak dira, izan ere, egun ez dago aukerarik Hego Euskal Herrian
prozedura bat hasieratik amaiera arte euskaraz egiteko.

Horrela, 2006an justiziaren eremuan jaso diren kexen zioak bat egiten du
aurreko urteetan jasotako kexen zioekin.

2.2.b. Erabilera

KEXEN ZIOA

Idatzizko jakinarazpen pertsonalizatuak

Ahozko epaiketan euskaraz zuzenean ezin egitea
Zerbitzua gaztelaniaz besterik ez eskaintzea

Erregistroan euskara ezin erabiltzea

Euskarazko erreklamazioei gaztelania hutsean erantzutea

Beste urte batez, hainbat epaitegitatik bertaratzeko jakinarazpenak eta
bestelako dokumentuak gaztelania hutsean bidaltzen jarraitu dute,
dokumentu horien euskarazko bertsioa eskuragarri izan arren. Horrela,
euskaraz nahi duen herritarrak propio eskatu behar du, gaztelaniaz nahi
duenak, aldiz, ez.
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Horrekin batera, onartezina da euskarazkoa propioa eskatuta ere, eta
administrazioari euskaraz zuzenduta ere, erantzunak gaztelania hutsean
jasotzea.

Aipatzekoa da, bestalde, Erregistro Zibiletan herritarrek haurrak
inskribatzeko izan dituzten arazoak, hain zuzen ere, gaztelaniazko
inprimakiak besterik ez dituztelako eta, ondorioz, ez dago haurrak euskaraz
inskribatzerik.

Eskubideen bermerako mekanismo-ezarekin loturik, aipatzekoa da Iruiieko
epaitegiak egunero bi langile bidaltzen dituela Berako eta Lesakako
udaletara. Langile bat ere ez da euskalduna, eta hortaz, herritarrek
gaztelaniaz egin behar dute une oro.

2.3. Larritasuna

Justiziaren eremuan alboko kalte-ondorioen larritasuna agerikoa da.
Batetik, babes judizial eraginkorrerako zein defentsa-eskubidea bera ere
urratu egiten dira eta bestetik, 2006an euskara erabili nahi izateak
kartzela zigorra ekar dezakeela egiaztatu ahal izan dugu. Izan ere,
herritarrak istripu baten lekukotza euskaraz eta interprete gabe egiteko
eskaerari prozedura penala zabaldu zion epaileak, eta horren ondorioz sei
hilabeteko kartzela zigorra jarri zioten.

Azken bost urteotan justiziaren eremua beltzuneen artean agertu bada ere,
aurten epaile batek euskara erabili nahi izatea propio zigortu duela ikusi
ahal izan du Behatokiak.

Horren antzeko beste kasu batean, herritarrak gaztelaniaz eman zuen
lekukotza alboko kalte-ondoriorik pairatu behar ez izateko, jurisprudentzia
ezarri baitzuen epaileak.

Gertaera larri horrekin batera biziki kezkatu gaitu 932/2006 espedienteak.
Izan ere, administrazio publikoko langile batek tratu zakarra emateaz gain,
herritarra mehatxatu ere egin zuen zerbitzua euskaraz eskatzeagatik.

Horrekin batera, aipagarria da 953/2006 espedientea. Horren arabera,
herritarrak euskaraz deklaratu nahi badu, beste gau bat eman behar du
epaitegiko ziegan. Hau da, hizkuntza-eskubideak bermatzeko-edo
administrazioak eskaintzen dion aukera atxiloketa-aldiaren luzapena.

Halere, eskubideen urraketa herritarren artean ez ezik, langileen artean
ere gertatzen dela ondoriozta dezakegu. Horren adibide dugu Ministerio
Fiskalak Gipuzkoako herri bateko bake-epaile batekin erakutsi duen
jarreran, hain zuzen ere, euskara hutsezko ezkontzeko eskaera-agiriak
gaztelaniaz ere bidali behar dituela aginduz. Kontuan hartzekoa da
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Ministerio Fiskalak oniritzia eman behar diela agiriei ezkontza egin ahal
izateko.

3. ADMINISTRAZIOEN ARABERAKO BALORAZIOA

ADMINISTRAZIOA

MINISTERIO DE JUSTICIA

MINISTERIO FISKALA

BOTERE JUDIZIALAREN KONTSEILU NAGUSIA
EUSKO JAURLARITZA

BESTELAKOAK

Justiziaren eremuan administrazio gehienek parte hartzen badute ere,
Behatokian jasotako kexei dagokienez, bi erakunde dira urraketa larrienak
edo sistematikoenak eragin dituztenak: Justizia Ministerioa eta Botere
Judizialaren Kontseilu Nagusia.

Justizia Ministerioari dagokionez, ez da inolako aldaketarik gertatu aurreko
urteetako jarrerarekin alderatuz gero. Kexen zioak berdina izaten
jarraitzen du, eta beraz, administrazio horrek ez du inolako urratsik eman
herritarren hizkuntza-eskubideen bermeari begira.

Botere Judizialaren Kontseilua Nagusian jarrera are larriagoak egiaztatu
ahal izan ditugu 2006 urtean. Hortaz, egoerak hobera egin beharrean,
hizkuntza-eskubideen egoerak txarrera egin du Botere dJudizialaren
Kontseilu Nagusiak eskumena duen eremuetan.

Eusko Jaurlaritzako Justizia, Lan eta Gizarte Sailari dagokionez, bereziki
larria iruditu zaigu bere menpeko langileek Gasteizko Instrukzioko 1.
Epaitegian izandako jarrera, eta horren aurrean erantzun beharko lukeela
uste dugu, ez baitago onartzerik zerbitzua euskaraz nahi duen herritarrari
horrelako traturik ematea.

4. ERANTZUNAK

Espainiako Estatuko Justizia Ministerioak nahiko sistematikoki erantzun
izan die Behatokiak helarazitako kexei. Horietako batean araudiaren
deskribapen orokorra egiten da, eremu horretan gaztelaniak duen
nagusitasuna egiaztatzeko.

Hala ere, interesgarritzat jo dugu Ministroaren Kabinete Buruak 660-2006

kexaren harira helarazitako erantzuna. Izan ere, propio jasotzen du justizia
administrazioan egungo legeriak ez duela ezarri koofizialtasun erreala:
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La constatacion de que la actual regulacion no ha conseguido la
efectiva implantacion y utilizacion de la lengua oficial de la
Comunidad Auténoma en la Administracion de Justicia [...]

Botere Judizialaren Kontseilu Nagusiak ere nahikoa sistematikoki erantzun
izan die Behatokiak helarazitako kexei. Hala ere, erantzun guztietan Botere
Judizialaren Lege Organikoaren 231 artikulua gogorarazi zaio Behatokiari,
bestelakorik gabe.

Eusko dJaurlaritzako Justizia sailburuordetzak behin erantzun die
Behatokiko kexei. Horren arabera kexaren zioaren erantzule zuzenari, hau
da, epaitegiari, dokumentu elebidunak daudela jakinarazi diete, bai eta non
eskuratu ditzaketen ere.

5. SINOPSIAK: JUSTIZIA

Zenbaki a: 941/ 2006 Er akundea: M NI STERI O FI SCAL G puzkoa
Arrazoi a: G puzkoako bake-epaile batek euskara hutsean bidali ditu Donostiako

Erregistro Zibilera ezkontza-agiriak. Fiskalak gaztelaniaz ere bidali behar

di tuel a esan dio.

Zenbaki a: 8/ 2006 Erakundea: M NI STERI O DE JUSTIC A / EUSKO JAURLARI TZA JUSTI ZI A SAl LBURUORD. Bi zkai a
Arrazoi a: Bi zkai ko Probintzia Auzitegiko 6. Epaitegitik gaztelania hutsean bidali
diote zitazioa herritarrari.
Zenbaki a: 21/ 2006 Er akundea: M NI STERI O DE JUSTIC A QG puzkoa
Arrazoi a: Tol osako I nstrukzioko 3. Epaitegitik herritarrak jaso duen ebazpena ERANTZUN
gaztel ani a hut sean dago. DUTE
Zenbaki a: 113/ 2006 Er akundea: M NI STERI O DE JUSTIC A QG puzkoa
Arrazoi a: Bi | boko Instrukzioko epaitegiak gaztelania hutsean bidali dio epaiketa ERANTZUN
bat ean dekl arat zera j oateko zitazi oa. DUTE
Zenbaki a: 182/ 2006 Er akundea: M NI STERI O DE JUSTIC A Bi zkai a
Arrazoi a: Get xoko I nstrukzi oko 5. Epai t egi ak gaztelania hutsean bi dal i dio

herritarrari epai keta batean dekl aratzera joateko zitazio-agiria.

Zenbaki a: 240/ 2006 Er akundea: M NI STERI O DE JUSTIC A Bi zkai a
Arrazoi a: Mart xoaren 2an Bizkaiko Probintzia Auzitegian epaiketa batean izan dela
- : i ] - . ERANTZUN
ziurtatzen duen egiaztagiria gaztelania hutsean luzatu dio Seigarren
N N K DUTE
Sekzi oko i dazkari ak

Zenbaki a: 344/ 2006 Er akundea: M NI STERI O DE JUSTI Cl A Bi zkai a
Arrazoi a: Bi | boko Instrukzioko 3. Epaitegiko idazkariak gaztelania hutsean luzatu dio ERANTZUN

herritarrari falta-epaiketa batean izan del a egi aztatzen duen agiria. DUTE
Zenbaki a: 380/ 2006 Er akundea: M NI STERI O DE JUSTICI A Naf ar r oa
Arrazoi a: Irufieko epaitegitik egunero bi langile joaten dira Berako eta Lesakako

Udal et xeetara. Herritarrak hanmabostero aurkeztu behar du epaitegian, eta
hanmabostero gaztel aniaz sinatu behar izaten du, ez batak ez besteak, ez
daki t el ako euskar az.

Zenbaki a: 435/ 2006 Er akundea: M NI STERI O DE JUSTI G A Naf ar r oa
Arrazoi a: Herritarrak ezin izaten du -euskaraz sinatu Irufieko epaitegitik Berako
Udal et xera joaten diren |angil eek ez dakitel ako euskaraz

Zenbaki a: 534/ 2006 Er akundea: M NI STERI O DE JUSTI Gl A Bi zkai a
Arrazoi a: Get xoko I nstrukzi oko 5. Epai t egi ak gaztel ania hut sean bi dal i dio ERANTZUN

herritarrari apirilaren 24an epaitegira bertaratzeko agiria. DUTE
Zenbaki a: 660/ 2006 Er akundea: M NI STERI O DE JUSTIC A Bi zkai a
Arrazoi a: Ekai naren 8an Bil boko Epaitegitik agiri bat jasotzera bertaratu zedin zioen ERANTZUN

oharra jaso zuen. Agiria gaztel ania hutsean zegoen. DUTE
Zenbaki a: 846/ 2006 Er akundea: M NI STERI O DE JUSTIC A Bi zkai a
Arrazoi a: 2006ko azaroan herritarra haurra inskribatzera joan zen Getxoko Erregistro

Zibilera. Gaztelania hutsean luzatu zizkioten inprinakiak. Euskarazkoak
eskatu eta ez zutela erantzun zioten.
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Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki

e

o

o e

oL

A

a:

a:

o

a:

o

a:

o

a:

o

a:

a:

o

a:

847/ 2006

931/ 2006

933/ 2006

942/ 2006

946/ 2006

947/ 2006

953/ 2006

1033/ 2006

18/ 2006

533/ 2006

629/ 2006

930/ 2006

932/ 2006

Er akundea: M NI STERI O DE JUSTIC A

Haurra inskribatzera joan eta Getxoko Erregistro Zibilean gaztelaniazko
inprimakiak besterik ez zituztenez, erreklamazioa egin zuen euskarazkoak
eskat zeko. Get xoko Erregistro Zibiletik i dazki bat bi dal i zioten
herritarrari kexa jaso zutela adieraziz. Jakinarazpena gaztelania hutsean
zegoen.

Er akundea: M NI STERI O DE JUSTIC A
Ekai naren 26an Gasteizko |Instrukzioko 1. Epaitegian jarritako salaketa
agiriaren kopi a gaztel ania hutsean |uzatu zioten herritarrari.

Er akundea: M NI STERI O DE JUSTIC A
2006ko wuztailaren 4an Gasteizko Instrukzioko Epaitegian jarritako salaketa
agiriaren kopi a gaztel ania hutsean |uzatu zioten herritarrari.

Er akundea: M NI STERI O DE JUSTIC A
Euskal Autonomia Erkidegoko bake-epaileek ez dituzte oraindik euskaraz
jardun ahal izateko beharko |ituzketen |iburu, inprinaki eta zigil uak.

Er akundea: M NI STERI O DE JUSTIC A

Abuztuaren 29an lrungo Erregistro Zibilera joan ziren haur jaio berriaren
izena enamtera eta ezin izan zuten izapidetzea euskaraz burutu. Herritarrak
egokitu zitzaien langileari agurra euskaraz egin zion arren, horrek zuzenean
gaztelaniara jo zuen. Herritarrek izapidetzea euskaraz egin nahi zutela
adi erazi zioten, baina langileak ezin zela euskaraz egin erantzun zien.
Ondori oz, erregistroa jasotzen duen |iburuko inprimakiak eta funtzionarioak
herritarrei betetzeko emandako bi deklarazio orriak gaztelania hutsean
luzatu zizkioten. Funtzionarioak berak betetzen zituen datuak gaztel aniaz
zeuden. | zapi detzea bukatu ondoren, erreklamazio orria aurkeztu zuten
herritarrek epaitegian bertan, eta orduan ere ezin izan zuten euskaraz
j ardun.

Er akundea: M NI STERI O DE JUSTI C A

Alaba inskribatzera joan =ziren FErregistro Zibilera. Gaztelania hutsean
luzatu zizkieten inprimakiak eta euskarazkoak eskatzean ez zituztela
erantzun zieten.

Er akundea: M NI STERI O DE JUSTIC A

Ertzaintzak herritarra atxilotu eta Deustuko polizia etxera eraman zuen.
Bertan euskaraz deklaratu nahi zuela adierazi zuen. Epaitegira eguerdi
aldera iritsi eta abokatuak eskaera bideratuta zegoela jakinarazi zion.
Arratsal deko 20:00ak arte epaitegiko ziegan eduki zuten eta epail earengana
eramateko bila joan zirenean, itzultzailerik ez zutela adierazi zioten.
Horrela, bi aukera eskaini zizkioten: gaztelaniaz deklaratzea, edo beste gau
bat pasatzea epaitegiko =ziegan hurrengo egunean euskaraz deklaratu ahal
i zat eko.

Er akundea: M NI STERI O DE JUSTI C A

2006ko abuztuaren 31n herritarra haur jaio berria inskribatzera joan zen
Ermuko Bake Epaitegira. Gaztelania hutsean luzatu zizkioten bete beharreko
inprimakiak eta euskarazkoak eskatu zituenean ez zutela erantzun zioten,
agiri horiek Madrilera omen doazel ako.

Er akundea: BOTERE JUDI ZI ALAREN KONTSEI LU NAGUSI A

Bi | boko instrukzioko 4. epaitegiak zortzi hilabeteko espetxealdiko zigorra
jarri dio herritar bati, istripu bati buruzko |ekukotza euskaraz eta
interpreterik gabe eman nahi izateagatik epailaren aurrean.

Er akundea: BOTERE JUDI ZI ALAREN KONTSEI LU NAGUSI A

2006ko  mmiatzaren 8an Gernikako Epaitegira joan zen |ekuko gisa
dekl arat zera. Euskaraz zin egiten hasi zenean epaileak deklarazioa euskaraz
egiteko asmpa al zuen galdetu =zion. Baietz erantzun zion eta epaileak
hal akoetan abokatuak aldez aurretik itzultzailea eskatu behar duela
jakinarazi zion, gaztelaniaz noski. Lekukoak bere testigantza |ehenbizi
euskaraz eta gero gaztelaniaz egiteko prest =zegoela jakinarazi zionean,
epailea haserretu zen. Lotsarik ez zuela esan zion herritarrari, baita nodu
zakarrean adierazi ere, gaztelaniaz deklaratzeko edo bestela |ekuko izateari
uko  egiteko. Herritarrak epaitutako pertsonari kalte ez egitearren
gaztel ani az dekl aratu behar izan zuen.

Er akundea: BOTERE JUDI ZI ALAREN KONTSEI LU NAGUSI A

Epai keta euskara hutsez eta interprete gabe nahi duela eskatu arren,
epaileak ez dio eskaera onartu eta epaiketa herritarraren deklaraziorik gabe
burutu da.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. JUSTI ZI A, LAN ETA G ZARTE SEGURANTZA SAI LA

Ekai naren 26an goizeko 10:00ak aldera Gasteizko Instrukzioko 1. Epaitegira
joan zen astelehenero bezala sinatzera. Funtzionarioak Nortasun Agiria
gaztel aniaz eskatu zion. Herritarrak euskaraz eska ziezaiola esan zionean,
funtzionarioak euskara ez jakiteaz harro zegoela eta berari Espainiako
hi zkuntza nazionalean hitz egin =ziezaiola esan zion nehatxuka. Ondoren,
herritarrak sinaturiko aurkezte-agiria hautsi zuen.

Erakundea: EUSKO JAURLARI TZA. JUSTI ZI A, LAN ETA G ZARTE SEGURANTZA SAI LA

Bi zkai a

Ar aba

Ar aba

QG puzkoa

G puzkoa

Q puzkoa

Bi zkai a

Bi zkai a

Bi zkai a

Bi zkai a

QG puzkoa

Ar aba

Ar aba
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Arrazoi a:

Zenbaki a: 1045/ 2006
Arrazoi a:

Zenbaki a: 148/ 2006
Arrazoi a:

Uztailaren 4an Gasteizko |Instrukzioko Epaitegira joan zen astero bezala
sinatzera. Herritarrak euskaraz sinatu nahi zuela esan zion funtzionarioari,
baina aukera hori ukatu zioten. Herritarra kexaka hasi zenean, beste
funtzionario bat hurbildu zitzaion eta bi hostia emanen zizkiola esan eta
pailazo deitu zion herritarrari. Gertakizun horren aurrean, herritarra
sal aketa jartzera joan zen, eta horretan ari zenean funtzionario bera
hurbildu eta salatua herritarra bera izanen zela eta te vas a cagar esanez
nehat xat u zuen bi ertzai nen aurrean.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. JUSTI ZI A, LAN ETA G ZARTE SEGURANTZA SAI LA
Herritarra bal di nt zapeko askat asunean dago Cer ni ka- Lunoko epai t egi an
hi zkunt za- eskubi deak al darri kat zeagati k, eta hamabostero sinatzera joan
beharra dauka epailearen erabakiz. Abenduaren lean Bilboko Goardiako
epaitegira joan zen sinatzera. Erdaraz bakarrik zekien langilea zegoen eta
pertsona euskaldunik ote zegoen galdetuta, ezetz erantzun eta sinatzeko
agindu zion. Herritarrak langile euskalduna etorri arte ez zela nugituko
azaldu zion, baino horrek kasurik egin ez eta Ertzaintzari deitu zion.
Herritarra epaitegitik kanporatu zuten.

Er akundea: G PUZKOAKO JABETZA H Rl TARREN GANBERA

QG sailaren 7an G puzkoako Jabetza Hritarren Ganbarak Beasainen duen
bulegora joan ziren kontsulta bat egitera. Bertan dagoen abokatuak ongi
hartu zituen, baina euskaraz ez dakienez, gaztelaniaz jardun behar izan
zuten

Bi zkai a

G puzkoa

58



EREMUA: LAN ETA GIZARTE ARLOA

1. ESPEDIENTE KOPURUA: 44

2. ADIERAZLEEN ARABERAKO BALORAZIOA

2.1. Izaera

Eremu honetan bideratutako espediente guztiek eskubide urraketaren
izaera dute. Nafarroan aplikatzen den lege bidezko murrizketan
oinarriturik, lurralde horietako batzuk salbu, beste guztiek lege
urraketaren izaera dute.

2.2. Puntualtasuna / sistematikotasuna

2.2.a. Errepikakortasuna

Kexa gehienak gertaera desberdinei buruzkoak dira. Hala ere, aipatzekoak
dira, batetik, INE erakundeak beste behin gaztelania hutsean bidali dituela
derrigorrez bete beharreko inkestak.

Bestetik, ALOKABIDE zerbitzutik  gaztelaniazko jakinarazpenak
jasotzeagatik kexa bat baino gehiago bideratu da 2006an.

22b. Erabilera

KEXEN ZIOA

Eskuorriak gaztelania hutsean

Errotuluak gaztelania hutsean

Jakinarazpen pertsonalizatuak gaztelania hutsean
Informazio-orriak gaztelania hutsean

Derrigorrez bete beharreko inkestak gaztelania hutsean
Ahozko zerbitzua gaztelaniaz

Prentsan txertatutako iragarkiak gaztelania hutsean
Bestelakoak

Lan eta gizarte arloan bideratu diren kexen zioa mota guztietakoa izan da.
Horien artean, aipatzekoak dira urtero errepikatzen direnak, besteak beste,
Espainiako Estatuko Administrazioekin lotutakoak.
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2006 wurtean herritarrek jakinarazpenak gaztelania hutsean jasotzen
jarraitu dute, eskuorriak gaztelania hutsean zabaltzen jarraitu dute,
euskarazko zerbitzua bermatu gabe jarraitu dute etab.

Esan dezakegu aurreko urteetan ondorioztatutakoa errepikatu dela 2006
urtean, hainbat kasutan, honez gero onartezinak izan beharko liratekeen
gertaerak barne: errotuluak gaztelania hutsean, iragarkiak gaztelania
hutsean... hau da, hizkuntza-eskubideak bermatzeko inbertsio txikia
eskatzen zutenak.

2.3. Larritasuna

Bereziki larria da 929/2006 espedienteak jasotako, izan ere, Iruiieko INEM
delakoaren bulegoko langileak ez zituen onartu nahi izan euskara hutsean
eta inprimaki ofizialetan betetako lan-kontratuak. Are larriago, kontuan
hartutako legeak ezarritako eremu mistoan herritarrek dokumentazioa
euskara hutsean aurkezteko eskubidea aitortuta dutela kontuan harturik.

Beste behin, administrazioko langileak bere ikuspegiaren araberako
aginduak ematen ditu, erabaki horrek herritarrari ondorio larriak eragin
diezazkiola dakien arren, oraingoan esaterako, pertsona baten lan-
kontratua ezin erregistratzea.

3. ADMINISTRAZIOEN ARABERAKO BALORAZIOA

ADMINISTRAZIOA

ESPAINIAKO ESTATUKO ADMINISTRAZIOA
EUSKO JAURLARITZA

NAFARROAKO GOBERNUA

BIZKAIKO FORU ALDUNDIA

GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA

Espainiako Estatuko Administrazioan ez da aldaketa handirik ikusi 2006
urtean zehar. Aurreko urteetan bezalaxe jakinarazpenak eta abarrekoak
gaztelania hutsean argitaratzen eta bidaltzen jarraitu du. Halaber, zenbait
kasutan de facto lan- eta harreman-hizkuntza gaztelania dela onartu dute
hainbat langilek eta herritarra euskaraz zuzendu arren, gaztelaniazko
dokumentuak helarazten dizkiete.

Nafarroako Gobernuak elebakartasuna oinarri duen politikari eutsi dio
beste urte batez, eta sistematikoki gaztelania hutsean argitaratzen du
material guztia. Are gehiago, legeak ezarritako eremu euskalduneko
herritarrak euskaraz egindako eskaerari gaztelaniaz erantzun izan dio,
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indarrean dagoen lege murritzaren ondorioz onartutako dekretu are
murritzagoek jasotzen dutenari muzin eginez. Lan eta gizarte eremuan
denetariko zioak dituzten kexak izan ditu Nafarroako Gobernuan.

Eusko Jaurlaritzari dagokionez, Etxebizitza eta Gizarte Gaietako sailean
lehen mailako harrera ez dago guztiz bermatuta. Izan ere, 647/2006 kexan
agertu bezala herritarren eskura jarritako telefono batean ez zen bermatzen
berezko hizkuntzan artatua izateko eskubidea. Bestalde, azpimarratzekoa
da Etxebidek finantzatutako eraikinetako hainbat errotulu eta ohar
gaztelania hutsean besterik ez jartzea, kontuan harturik kasu horietan
hizkuntza-eskubideak bermatzeak zein esfortzu txikia eskatzen duen.

4. ERANTZUNAK

Espainiako Estatuko Lan eta Gizarte Gaietako Ministerioak erantzun izan
die Behatokiak helarazitako kexei. Hartara, kasu batean zerbitzu baten
berri emateko publizitatea zenez, gaztelania ez beste hizkuntzetan
argitaratzeko beharrik ikusi ez zutela adierazi zuen. Beste kasuari
dagokionez, unean uneko arazoa izango zela adierazi dute, izan ere, zerbitzu
hori emateko langile elebidun gaiturik badutela ziurtatzen dutelako.

Eusko Jaurlaritzako Etxebizitza eta Gizarte Gaietako sailak behin erantzun
die Behatokiaren kexei. Horrela, gertatutakoa justifikatzeko denbora-falta
izan zela adierazi dute.

Egailan erakundeak prestutasuna agertzen du kexaren zioari konponbidea
emateko, eta datu zehatzagoak eskatu dizkio Behatokiari irtenbidea
emateko.

Nafarroako Gobernuak ere erantzun izan die Behatokiaren kexei. Kasu
horietan Gobernuak egun indarrean dagoen araubideari eusten dio
Behatokiak agertutako kexen zioak legea urratzen ez dutela gogorarazteko,
eta hortaz, Kontseilariaren esku dago argitalpenak hizkuntza batean edo
bitan argitaratzeko erabakia.

Oro har, erantzunetan Behatokiaren lana eskertu izan dute erakundeek.

5. SINOPSIAK: LAN ETA GIZARTE ARLOA

Zenbaki a: 186/ 2006 Er akundea: M NI STERI O DE TRABAJO Y ASUNTCS SOCI ALES Bi zkai a
Arrazoi a: M ni sterioak gaztel ania hutsean banatu du DI E sistenari buruzko eskuorria EUTE 2N
Zenbaki a: 221/ 2006 Erakundea: M NI STERI O DE TRABAJO Y ASUNTCS SOCI ALES G puzkoa
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222/ 2006

258/ 2006

983/ 2006

984/ 2006

1014/ 2006

746/ 2006

747/ 2006

87/ 2006

839/ 2006

929/ 2006

276/ 2006

334/ 2006

368/ 2006

562/ 2006

647/ 2006

664/ 2006

Mart xoaren 15ean G zarte Segurantzak Beasainen duen bulegora joan zen
kontsulta bat egitera. Arreta eskaini zion |angileak gaztelania tartekatuz,
doi-doi artatu zuen euskaraz. Donostiako bulegokoei infornmazioa eskatzeko
inprimaki ak gaztelaniaz zeuden eta gaztelaniaz bete eta sinatu behar izan
zi tuen

Er akundea: M NI STER O DE TRABAJO Y ASUNTCS SOCI ALES

Mart xoaren 15ean Espainiako G zarte Segurantzak erretiroaren aurre-kal kul ua
egiteko eskatu ondoren, nartxoaren 2lean gaztelania hutsean igorri diote
erant zuna eta ai patu aurre-kal kul ua

Er akundea: M NI STERI O DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCI ALES. FUND. TRI PARTI TA
Fundaci 6n Tripartita del akoak gaztelania hutsean bidali dizkio erakunde bati
enpl egu- prest akunt zari buruzko informazi o-orria eta aurkezpen-gutuna.

Er akundea: M NI STERI O DE TRABAJO Y ASUNTCS SOCI ALES

Irailean Lan eta Gzarte Gaietarako ministroaren izenean igorritako “Acuerdo
para la Mejora del Crecimento y del Enpleo” izeneko informazio eskuorria
eta horrekin batera doan gutuna gaztel ania hutsean jaso ditu erakunde batek.

Erakundea: M NI STERI O DE TRABAJO Y ASUNTCS SOCI ALES

Irailean Lan eta Gzarte Gaietarako Mnisterioak eskatu gabeko zenbait
dokumentu igorri dizkio. Dokumentu horiek guztiak gaztelania hutsean daude:
gutuna, |an bizitzaren historia, kotizazio oinarriak eta gal detegi a.

Er akundea: | NSTI TUTO NACI ONAL DE LA SEGURI DAD SOCI AL
G zarte Segurantzaren Altxortegi Nagusitik bidalitako Alta eta Bajen orria
jaso zuen herritarrak. Informazio guztia gaztel ania hutsean zegoen.

Er akundea: | NSTI TUTO NACI ONAL DE LA SEGUR DAD SOCI AL

Uriaren 10ean ziurtagiri baten bila joan zen herritarra G zarte Segurantzak
Tol osan duen bulegora. Txanda hartzeko =zenbakiak ematen zituen |angilea
gaztel aniaz zuzendu zitzaion. Ondoren, beste bi langilek artatu zuten. Bat
euskal duna zen, besteak, berriz, ez zekien eta gaztelaniaz hitz egin behar
i zan zion.

Er akundea: | NSTI TUTO NACI ONAL DE LA SEGURI DAD SOCI AL

G zarte Segurantzak Tolosan duen bulegora joan zen ziurtagiri baten bila.
Agiria gaztelania hutsean jaso zuen. Galdetu ere ez zioten egin zein
hi zkunt zat an nahi zuen.

Er akundea: | NSTI TUTO NACI ONAL DE ESTADI STI CA
INEk gaztelania hutsean bidali dizkio erakunde bati derrigorrez bete
beharreko inkesta bati buruzko informazi oa eta inkesta bera.

Er akundea: | NSTI TUTO NACI ONAL DE ESTADI STI CA
Gaztelania  hutsean bi dal i dio legek ezarritako eremu euskal duneko
herritarrari osasun inkestaren berri enaten duen jaki narazpena.

Er akundea: | NSTI TUTO NACI ONAL DE EMPLEO

Uztail ean | NEMen bul egoan ez zioten euskara hutsezko kontratua sinatu nahi
izan, Irufiea eremu mstoa zela argudiatuz. Oain artekoak onartu izan
di zki ot e.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. ETXEBI ZI TZA ETA G ZARTE GAl ETAKO SAI LA

Eusko Jaurlaritzako Etxebizitza eta Gzarte Gaietako Sailak gaztelania
hutsean bidali zuen hedabi deetara 2006ko martxoaren 5ean, Et xebi zi t za
Sailaren eta Vital Kutxaren arteko VITALQU LER izeneko proiektuaren 2.
fasearen hitzarnena sinatzeko ekital dia iragartzen zuen prentsa oharra.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. ETXEBI ZI TZA ETA G ZARTE GAl ETAKO SAI LA

Eusko Jaurlaritza Etxebizitza eta Gzarte Gaietako webgunean araudiari
buruzko kontsulta egin nahi, eta euskarazko bertsioa abian ez dagoela
j aki narazten dute nezu baten bidez.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. ETXEBI ZI TZA ETA G ZARTE GAI ETAKO SAI LA

Et xebi deren etxebizitza bat ikusten izan da herritarra Anurrion. Etxea
eraiki berria da eta atarian zein garajeko hormetan zeuden ohar eta argibide
guztiak gaztel aniaz besterik ez zeuden idatzita.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. ETXEBI ZI TZA ETA G ZARTE GAl ETAKO SAI LA
Herritarrak gaztelania hutsean jaso du ALOKABIDE zerbitzutik 2006ko
mai at zaren  23ko datarekin bidali zaion jakinarazpen pertsonalizatua.
Bul egoko atarian jartzen dituzten iragarkiak, informazio orokorra eta abar
ere, gaztelania hutsean egon ohi dira.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. ETXEBI ZI TZA ETA G ZARTE GAI ETAKO SAI LA

Eusko Jaurlaritzaren etxebizitza saila bizigune izeneko programa |antzen ari
da hutsik dauden etxebizitzak alokairuan jartzeko. ETXEBIDEn izena enman
duten herritarrei galdetegi bat bidali diete etxera. Galdetegia inprinakiak
betez edo telefonoz erantzun daiteke. Telefonoz erantzuteko asmpz deitu du
herritarrak, eta harrera egin dion langileak ezin izan dio zerbitzua
euskaraz enan.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. ETXEBI ZI TZA ETA G ZARTE GAl ETAKO SAI LA

ERANTZUN
DUTE

G puzkoa

ERANTZUN
DUTE

Naf ar r oa

Naf ar r oa

Naf ar r oa

Naf ar r oa

G puzkoa

G puzkoa

Naf ar r oa

Naf arr oa

Naf ar r oa

Ar aba

Bi zkai a

Bi zkai a

QG puzkoa

G puzkoa

Q puzkoa
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665/ 2006
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Babes ofizialeko etxebizitza batean bizi da eta ALCKABIDE zerbitzutik
gaztel ani a hutsean idatzi ak dauden bi eskutitz bidali dizkiote ekainean.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. ETXEBI ZI TZA ETA G ZARTE GAl ETAKO SAI LA

Babes ofizialeko etxebizitza batean bizi da eta Eusko Jaurlaritzak
kontratatutako ALDASORO enpresak bizilagunekin bilerak proposatu edo
i nformazi oa enaten duenean, gaztel aniaz bakarrik egiten du

Er akundea: EUSKO JAURALRI TZA. ETXEBI ZI TZA ETA G ZARTE GAI ETAKO SAI LA

Uriaren 27an Eusko Jaurlaritzako Etxebizitza eta Gzarte Gaietako sailburua
Lekeition izan da Babes izialeko Etxebizitzak inauguratzen. Sailburuaren
prentsa arduradunak kazetariei banatu dien prentsa-oharra gaztelania hutsean
zegoen.

Er akundea: EUSKO JAURALRI TZA. ETXEBI ZI TZA ETA G ZARTE GAl ETAKO SAI LA
Herritarrak gaztelania hutsean jaso du Donostiako ALOKABIDEko Bezeroen
Arreta Qunetik bidali dioten jakinarazpena.

Er akundea: EUSKO JAURALRI TZA. ETXEBI ZI TZA ETA G ZARTE GAl ETAKO SAI LA

2006ko abuztuaren 22an herritarrak telefonoz deitu zuen ALOKABIDEk Donostian
duen bulegora. Harrera egin zion langilea euskaraz mintzatu zitzaion, baina
gaiaz arduratzen zenak erdaraz erantzun zion herritarrak euskaraz hitz egin
arren.

Er akundea: EUSKO JAURALRI TZA. ETXEBI ZI TZA ETA G ZARTE GAI ETAKO SAI LA

Eusko Jaurlaritzako etxebizitza eta gizarte gaietako sailak gaztelania
hutsean txertatu du G DATU al dizkariaren azaroko alean ¢Al cohol a nenores?
N gota izeneko iragarkia.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. LANGAI - EGAI LAN

Apirilean zehar bi aldiz deitu diote LANGAItik. Lehenbizikoan hasiera-
hasieratik gaztelaniaz zuzendu zitzaion langilea, eta herritarrak euskaraz
erantzunda, nesedez gaztel aniaz egiteko erantzun zion. Bigarrenean berriz,
hasi eran euskaraz egin arren, |an-eskaintzari zegokion azalpena gaztel aniaz
eman zioten.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. JUSTI ZI A, LAN ETA G ZARTE SEGURANTZA SAI LA
Herritarrek ezin dute zerbitzua euskaraz jaso LANBIDEk Usurbilen duen
zentruan dauden bi | angil eengandi k.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA | NGURUM LUR ANTCLAMENDUA ETA ETXEBI ZI TZA

Naf arroako Gobernuaren Ingurugiro, Lurraldearen Antolamendu eta Etxebizitza
Departamentuak 4 inprimaki nota erabiltzen ditu etxeak zaharberritzeko
dirul aguntza espedienteak tramtatzeko: 1- Conunicacién de determ naci én de
obra y solicitud de calificaci6n de rehabilitacién protegida. 2- Solicitud
de cédula de habitabilidad. 3- Solicitud de calificacién de rehabilitacioén
protegida. 4- Calificacion de rehabilitacion protegida. Quztiak gaztelania
hut sean daude.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA | NGURUM LUR. ANTOLAMENDUA ETA ETXEBI ZI TZA

Naf arroako Gober nuaren Etxebizitza Departanentuak herritarren eskura jartzen
dituen etxeak zaharberritzeko |aguntzei buruzko informazio-orriak gaztelania
hut sean daude.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA | NGURUM LUR  ANTOLAMENDUA ETA ETXEBI ZI TZA

Naf arroako Gobernuak ekainaren 4n Al tsasuko Kultur Etxean egin zen “Canpafia
informativa sobre el ozono en Navarra” izeneko hitzaldira |joateko
gonbi dapena helarazi du |egeak ezarritako eremu euskal duneko instituzio
batera. Gonbidapena eta harekin batera igorri duen eskuorria gaztelania
hut sean daude

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA | NGURUM LUR. ANTOLAMENDUA ETA ETXEBI ZI TZA
VINSAk gaztelania hutsean bidali dizkio herritarrari babes ofizial eko
et xebi zitzen 2006ko kanpai naren inguruko azal penak enmaten dituen gutuna,
i nformazi o-1i buruxka eta eskaera bideratzeko inprimaki ak.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA | NGURUM LUR ANTOLAMENDUA ETA ETXEBI ZI TZA
VINSA Nafarroako Etxebizitzak S. A Sozietate Publikoak gaztelania hutsean
luzatu dizkio herritarrari babes ofizialeko etxebizitza-eskaera egiteko
i npri naki ak.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA | NGURUM LUR ANTOLAMENDUA ETA ETXEBI ZI TZA
VINSAk gaztelania hutsean bidali dio  herritarrari babes  ofi zi al eko
et xebi zi t za- eskaer aren i nguruko j aki narazpena.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA | NGURUM LUR  ANTCOLAMENDUA ETA ETXEBI ZI TZA

Naf arroako Gobernuko Ingurunmen, Lurraldearen Antolanendu eta Etxebizitza
Kontseil ariak gaztelania hutsean bidali dizkio |egeak ezarritako eremu
euskal duneko administrazio bati Toki Garapen Eramangarriaren Sareko Udalen
Topaketarako Jardunaldien egitarauaren berri ematen duen eskuorria eta
gonbi dapen- gut una.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA | NGURUM LUR ANTOLAMENDUA ETA ETXEBI ZI TZA
Kontseil ariak Baztan toponino ez ofiziala erabili du admnistrazioetara
bi dal t zen duen j aki nar azpenet an.
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Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA | NGURUM LUR. ANTOLAMENDUA ETA ETXEBI ZI TZA
Irailaren 26an CRANAtik nugi kortasun iraunkorrari buruzko idazki batzuk
bidali zituzten gaztelania hutsean |egeak ezarritako erenu euskal duneko
instituzio batera.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. G ZARTE ONG ZATE, Kl ROL ETA GAZTERI A DEPAR
Naf ar r oako Emakurear en I nsti t ut uak banat u di tuen mahai ko egut egi ak
gaztel ani a hutsean daude, ez dago hitz erdirik euskaraz.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. G ZARTE ONG ZATE, Kl ROL ETA GAZTERI A DEPAR
Herritarrak Nafarroako GCobernuaren Ongizate sailera deitu du otsailaren
23an. Euskaraz harrera egin diezaioketen galdetu du, eta ezetz erantzun
diote.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. G ZARTE ONG ZATE, Kl ROL ETA GAZTERI A DEPAR

Naf arroako GCobernuko G zarte Ongizate, Kirol eta Gazteria Departanentuak
| egeak ezarritako erenu euskal duneko Kirol Zerbitzu batera bidalitako “III
curso sobre ejercicio fisico en la tercera edad!” izeneko eskuorriak
gazt el ani a hut sean daude.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. G ZARTE ONG ZATE, Kl ROL ETA GAZTERI A DEPAR
Erakunde batek kontseilariari euskaraz igorri zion gutunaren erantzuna
gaztel ani a hutsean jaso du abuztuaren 7an.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. | NDUSTR. ETA TEKN., MERK. ETA LAN DEPART.
Naf arroako Enplegu Zerbitzuak gaztelania hutsean bidali dio herritarrari
enpl egu- eskai nt za bati buruzko jaki narazpena.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. | NDUSTR. ETA TEKN., MERK. ETA LAN DEPART.
Naf arroako Enplegu Zerbitzuak, azaroaren 11n, gaztelania hutsean bidali dio
herritarrari enpl egu-eskai ntza baten berri ematen duen jaki narazpena.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. | NDUSTR. ETA TEKN., MERK. ETA LAN DEPART.
Herritarrak gaztelania hutsean jaso du Nafarroako Enplegu Zerbitzuak
abenduar en 5ean enpl egu- eskai nt za bat en berri enmat eko bi dal i di on
j aki nar azpena.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. | NDUSTR. ETA TEKN., MERK. ETA LAN DEPART.
Herritarrak gaztelania hutsean jaso zuen Nafarroako Enplegu Zerbitzuak
urtarrilaren 20an abenduar en 5ean enpl egu- eskai nt za bat i bur uzko
j aki nar azpena.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. | NDUSTR. ETA TEKN., MERK. ETA LAN DEPART.
Irailaren 11n Nafarroako Enplegu Zerbitzutik |an eskaintza baten berri
emat en duen gutuna jaso zuen herritarrak; gutuna gaztel ani a hut sean zegoen.

Er akundea: G PUZKOAKO FORU ALDUNDI A. G ZARTEKI NTZA
Herritarrak @ puzkoako Foru Aldundira deitu zuen. Hru alditan galdera
euskaraz |uzatu ostean Por favor en castellano erantzun zioten.
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EREMUA: OGASUNA ETA EKONOMIA

1. ESPEDIENTE KOPURUA: 21

2. ADIERAZLEEN ARABERAKO BALORAZIOA

2.1. Izaera

Kexa guztiek eskubide urraketak agertzen dituzte. Legeari dagokionez,
eskubide horiek aitortuta dauden eremuetan lege-urraketak izan dira.

2.2. Puntualtasuna / sistematikotasuna

2.2.a. Errepikakortasuna

2006 urtean jasotako kexen errepikakortasunari dagokionez, Nafarroako
Gobernuak zerga-ordainagiriekin duen jarrera izan da behin baino
gehiagotan agertu den zioa.

22b. Erabilera

KEXEN ZIOA

Ahozko zerbitzua gaztelaniaz

Dokumentu orokorrak gaztelania hutsean

Idatzizko jakinarazpen pertsonalizatua gaztelaniaz
Idatzizko jakinarazpen orokorra gaztelania hutsean
Euskararen eta gaztelaniaren presentzia desorekatua
Inprimakiak gaztelania hutsean

Bereziki kezkatzekoa da inprimakiak gaztelania hutsean egotea. Kontuan
harturik, hainbat herritarri bidaltzekoak direla, ez da batere ulergarria
horrenbesteko eragina duten eta konpontzen hain errazak diren urraketei
irtenbiderik eman ez izana.

Bestalde, azpimarratzekoa da herritarrek idatzizko eskaerak euskaraz egin
arren, horien erantzunak gaztelania hutsean jaso izana. Legeak bi
hizkuntzetan erantzun beharra zehazten du Araban, Bizkaian eta
Gipuzkoan, eta hizkuntzaren batean soilik jaso nahi izanez gero, propio
eskatu behar dela dio. Horrela, ez dugu uste eskaera euskaraz egin duen
herritarrari gaztelania hutsean erantzutea ondoriozta daitekeenik, ez eta
gutxiagorik ere.

65



2.3. Larritasuna

Alboko kalte-ondorioei dagokienez, behin eta berriro errepikatzen dena
ageri zaigu, hain zuzen ere, euskarazko zerbitzua nahi duenak ez duela
zerbitzu egokia jasotzen administrazioen aldetik.

Bestalde, onartezina da 545-2006 espedientean herritar bati esandakoa,
hain zuzen ere, gaztelaniaz ulertu egin duela eta gehiagorik ez duela behar.
Beste behin gaztelaniaz jakiteko derrigortasuna baliatu du langile batek
herritarren eskubideei muzin egiteko, bai eta horien aldarrikapenari ere.

3. ADMINISTRAZIOEN ARABERAKO BALORAZIOA

ADMINISTRAZIOA

EUSKO JAURLARITZA
NAFARROAKO GOBERNUA
ARABAKO FORU ALDUNDIA
BIZKATKO FORU ALDUNDIA
GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA

Araban, Bizkaian eta Gipuzkoan errenta-aitorpenaren esparrua Aldundien
esku dagoela kontuan harturik, horiek jaso dute kexa gehien.

Tazko datuekin erkatuz gero, Gipuzkoan ez dugu jaso autolikidazioari
buruzko kexarik, hortaz, jarrera aldaketak izan direla ondoriozta dezakegu.

Nafarroari dagokionez, Ekonomia eta Ogasun departamentuak

sistematikoki lan egin du gaztelania hutsean, herritarrek propio euskaraz
ere bidaltzeko eskatu badiote ere.

4. ERANTZUNAK

Bizkaiko eta Gipuzkoako Foru Aldundiak erantzun egin diete Behatokiak
helarazitako kexei. Bi erakunde horiek onartu egin dituzte kexak eta
gertaera horiei irtenbidea emateko urratsak abian jarriko dituztela adierazi
dute.

Aipatzekoa da, bi erakundeok Behatokiaren lana eskertu dutela herritarrek

helarazitako urreketen berri emateagatik, eta haien zerbitzuaren kalitatea
hobetzeagatik eskerrona agertu dute.
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Jaurlaritzak eta Arabako Foru Aldundiak ez diete erantzun kexei.

5. SINOPSIAK: OGASUNA ETA EKONOMIA

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki

Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki

Zenbaki

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

oo

o

Le

L

L

L

o

o

L

o

oo

o

o

oL

386/ 2006

207/ 2006

253/ 2006

372/ 2006

373/ 2006

407/ 2006

443/ 2006

444/ 2006

445/ 2006

607/ 2006
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720/ 2006
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Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OGASUN ETA HERRI ADM NI STRAZI QA

QOgasun eta Herri Admi nistrazio sailera deitu du  herritarrak 2006ko
apirilaren 26an. Telefonoa hartu duen |angileak gaztelania hutsean egin dio
harrera.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. EKONOM A ETA OGASUN DEPARTAMENTUA

Naf arroak Gobernuaren Ekonom a eta Ogasun departamentuti k gaztelania hutsean
bidali diote |egeak ezarritako eremu euskalduneko herritarrari ehiza eta
arrant za bai nenen or dai n- gut una.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. EKONOM A ETA OGASUN DEPARTAMENTUA

Naf arroako Gobernuko Ekonomi a eta Ogasun departanmentutik gaztelania hutsean
bidali dizkiote erakunde bati |ehen hiruhilekoko BEZ aitorpena egiteko
agi ri ak.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. EKONOM A ETA OGASUN DEPARTAMENTUA
Naf arroako Gobernuaren altxortegirako inprinekiak gaztelaniaz soilik jaits
dai t ezke Naf arroako Gober nuaren webguneti k.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. EKONOM A ETA OGASUN DEPARTAMENTUA
Naf arroako Cobernuak C- 3 inprimakiaren gaztel aniazko bertsioa bakarrik jarri
du herritarren eskura bere webgunean.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. EKONOM A ETA OGASUN DEPARTAMENTUA

Naf arroako Gobernuko Ekonomia eta Ogasun departamentuak gaztelania hutsean
bi dal i dio  herritarrari 2005. urteari dagoki on  errenta-aitorpenaren
pr oposanena.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. EKONOM A ETA OGASUN DEPARTAMENTUA

Naf arroako Gobernuko Ogasun Departanentuaren Zergadunarentzako Laguntza eta
Ar gi bi deetarako tel efonoan (901.505.152) nezu autonatikoa gaztel aniaz soilik
dago. Honela dio: 'Hacienda Tributaria de Navarra. Un nomento por favor, su
|| anada esta en espera de ser atendida’

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. EKONOM A ETA OGASUN DEPARTAMENTUA

Naf arroako Cobernuko Ekonomia eta Ogasun Departamentuko Zergadunarentzako
Laguntza eta Argibideetarako telefonoan dagoen |angileak, 'ne puede hablar
en castellano por favor? erantzun dio euskaraz zuzendu zaion |egeak
ezarritako erenu euskal duneko herritarrari.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. EKONOM A ETA OGASUN DEPARTAMENTUA

Naf arroako Gobernuak zergadunen zerbitzura jarri duen 901.505.505 telefonora
deitu du |legeak ezarritako erenu euskal duneko herritarrak errenta aitorpena
egiteko txanda eskatzeko. Tel efonoa hartu duen |angileak gaztelaniaz
erantzun dio herritarrari, honek euskaraz egin arren

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. EKONOM A ETA OGASUN DEPARTAMENTUA

Naf arroako Gobernuko Ekonom eta Ogasun departanentuak gaztelania hutsean
bi dal i dio herritarrari 2005 urteari dagoki on errent a- ai t or penar en
pr oposanena

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, EKONOM A ETA OGASUN DEPARTAMENTUA

Naf arroako Gobernuko Ekonomia eta Ogasun sailetik gaztelania hutsean bidali
di zkiote erakunde bati hirugarren hiruhilekoko BEZ aitorpena egiteko
agi ri ak.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, EKONOM A ETA OGASUN DEPARTAMENTUA
Naf arroako Gobernuko Ekononmi eta Ogasun Departanentutik gaztelania hutsean
bidali dizkiote erakunde bati hiruhileko errenta-aitorpena egiteko epeei
buruzko jakinarazpena, 715 eta 759 ordain gutunen inprimakiak eta errenta-
aitorpena internet bidez nola egin azaltzen duen informazio orria

Er akundea: ARABAKO FORU ALDUNDI A. OGASUN ETA FI NANTZAK SAI LA

Arabako Foru Aldundiko Ogasun, Finantza eta Aurrekontu Saileko Ogasun
zuzendaritzak errekurtso baten ebazpenaren berri emateko otsailaren 28an
bi dal i t ako gutuna gaztel ani a hut sean dago

Er akundea: Bl ZKAI KO FORU ALDUNDI A. OGASUN ETA FI NANTZAK SAI LA

Bi zkaiko Foru Aldundira deitu zuen errenta-aitorpena egiteko hitzordua
hartzeko. Telefonoa hartu zion pertsonari euskaraz azaldu zion, baina hark
gaztel aniaz hitz egiteko eskatu zion.
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Er akundea: Bl ZKAI KO FCRU ALDUNDI A. OGASUN ETA FI NANTZAK SAI LA

Bi zkai ko Foru Al dundi ak 036 agiria gaztel ania hutsean baino ez du

Er akundea: G PUZKOAKO FORU ALDUNDI A, FI SKALI TATERAKO ETA FI NANTZETARAKO DEP.
Kexa aurkeztu nahi izan zuen G puzkoako Foru Al dundiak Okendo kalean duen
egoitzan. Nahiz eta bertako langileari euskaraz hitz egin, gaztelaniazko
inprinmekia eman zioten. Herritarrak euskarazkoa eskatu eta ekarri zioten.
Handik gutxira Aldundiaren gutuna helarazi zioten kexa jaso zutela
j aki nar azt eko. Qutuna gaztel ani a hut sean zegoen

Er akundea: G PUZKOAKO FORU ALDUNDI A. FI SKALI TATERAKO ETA FI NANTZETARAKO DEP.
QOgasunak Errotaberrin duen egoitzara joan zen. Bulegoko leihatilan zegoen
langileari euskaraz egin zion herritarrak, eta hark nmesedez gaztelaniaz
egiteko esan zion. Herritarrak euskaraz hitz egin nahi zuela esatean, 1.
solairura joateko esan zion. Bertara joateko zaintzaile baten baimena behar
izan zuen. Herritarra euskaraz mintzatu zitzaion eta zaintzaileak karneta
gaztel aniaz eskatu eta zera erantzun zion: “Usted ne ha entendido y no hace
falta mas”

Er akundea: G PUZKOAKO FORU ALDUNDI A, FI SKALI TATERAKO ETA FI NANTZETARAKO DEP.
Errenta-aitorpena euskaraz egin ondoren eta agiri guztiak euskaraz jaso
ondoren, bankuaren transferentzi abonamendua jasotzerakoan herritarra ohartu
da G puzkoako Foru Al dundi aren datu guztiak gaztel ani a hut sean daudel a

Er akundea: G PUZKOAKO FORU ALDUNDI A.  FI SKALI TATERAKO ETA FI NANTZETARAKO DEP.
Departanmentutik erakunde batera deitu dute datu bat zuk  eskat zeko.
Herritarrak euskaraz hitz egin nahi bazuen ere, gaztelaniaz egin behar izan
du, deitu duen |angileak ez baitzekien euskaraz.

Er akundea: G PUZKOAKO FORU ALDUNDI A, FI SKALI TATERAKO ETA FI NANTZETARAKO DEP.
2006ko azaroan 13an G puzkoako Foru Al dundiko Qgasuneko Zuzendaritza
Nagusitik herritar baten kexari erantzunez bidali zuten jaki narazpena
euskaraz idatzita badago ere, |lerroaldeen izenburuak (N Expte. , Respuesta
vinculante, Persona o Entidad Consultante, Fecha de Consulta, Consulta
For mul ada, Respuesta) gaztel ania hutsean ageri dira.

Er akundea: G PUZKOAKO FORU ALDUNDI A. FI SKALI TATERAKO ETA FI NANTZETARAKO DEP.
Irailean El karteen Gaineko Zergaren urteko aitorpena egiteko inprimakien
bila joan zen herritarra estankora eta gaztelaniazko inprimakiak |uzatu
zi zki oten. Euskarazkorik ez al zuten galdetu zien, eta ezetz erantzun
zi oten. Qutunazal ean “d puzkoako Foru Aldundia - Fiskalitaterako eta
Fi nant zet arako Departanentua” esaldia ez beste guztia gaztelania hutsean
dago. Barruan dauden orriak gaztelania huts-hutsean daude, 20-C eta 201
i nprineki ak izan ezik.

Bi zkai a
ERANTZUN
DUTE

G puzkoa

ERANTZUN
DUTE

G puzkoa

ERANTZUN
DUTE

G puzkoa

Q puzkoa

ERANTZUN
DUTE

G puzkoa

ERANTZUN
DUTE

QG puzkoa

ERANTZUN
DUTE
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EREMUA: BARNE SAILA - HERRIZAINGOA

1. ESPEDIENTE KOPURUA: 35

2. ADIERAZLEEN ARABERAKO BALORAZIOA

2.1. Izaera

Kexa guztiek eskubide urraketaren izaera dute. Araban, Bizkaian eta
Gipuzkoan gertatutakoetan legea urratu da, bai eta Nafarroako zenbait
kexatan ere. Besteak legearen irakurketa murritzek ahalbidetutako
eskubide-urraketak izan dira.

2.2. Puntualtasuna / sistematikotasuna

2.2.a. Errepikakortasuna

Agiri ofizialetan euskarazko toponimoak ez erabiltzea nahiko sistematikoa
da Espainiako Estatuko Administrazioari dagokionez.

Bestalde, beste urte batez errepikatu dira Eusko Jaurlaritzako Herrizaingo
sailak trafikoaren berri emateko telefono-zerbitzuan informazioa euskaraz
ezin jasotzearekin lotutako kexak.

22b. Erabilera

KEXEN ZIOA

Inprimaki orokorrak

Euskararen erabileraren debekua

Toponimo ofizialak ez erabiltzea

Errotuluak eta oharrak gaztelania hutsean

Jakinarazpen orokorrak gaztelania hutsean

Euskaraz egindako eskaerari gaztelaniaz erantzutea

Ahozko zerbitzua gaztelaniaz

Euskararen ezagutza duten langileak lekualdaketetan
baztertzea

Euskaraz idatzitako eskaerari gaztelania hutsean erantzutea

Aurreko taulak agertu bezala, mota guztietako zioak agertu dituzte 2006an
bideratutako kexek.
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Euskarak status ofiziala duen lurraldeetako egoitzetan hainbat errotulu
gaztelania hutsean egoteak administrazio horiek legeak ezarritako
ofizialtasun bikoitzaren inguruan duten jarrera erakusten du.

Ahozko zerbitzua euskaraz ezin jasotzea izan da, beste behin, eremu
honetan jasotako kexen zio nagusiena, eta beraz, aurreko urteetan
jasotakoen jarraipena gertatu dela ondoriozta daiteke. Ondorioz, ezin esan
herritarrei zerbitzua euskaraz emateko neurriak hartu direnik. Behin baino
gehiagotan errepikatu izan da en castellano esaldia Ertzainen aldetik

Aipatzekoa da 908-2006 espedientea, izan ere, langileak euskarazko
dokumentua egiteko arazo teknikorik ez dagoela esan arren, legeak eremu
horretan euskarari status ofiziala esleitu ez dionez, gaztelaniaz besterik
ezin eman diezaiokeela adierazi du. Horrek erakusten du, beste behin,
geure hizkuntzarekiko eta geure eskubideekiko jarrera itxia eta
diskriminatzailea.

Azkenik, onartezina da euskaraz egindako idazkiari gaztelania hutsean
erantzutea. Aurreko atalean esan bezala, Araban, Bizkaian eta Gipuzkoan
Administrazioek bi hizkuntzetan helarazi behar dituzte erantzunak,
herritarrak bat hautatzen duenean izan ezik. Ezin ondoriozta daiteke
dokumentua euskara hutsean bidali duen herritarrak erantzuna gaztelania
hutsean nahi duenik. Hala ere, horrela gertatu izan da.

2.3. Larritasuna

2006an Herrizaingo eta Barne Sailean jasotako kexen larritasuna oso
agerikoa izan da. Beste behin egiaztatu ahal izan dugu euskara erabili nahi
izateak ondorio larriak eragiten dizkiela herritarrei. Horren adibide argiena
16-2006 espedientea genuke, izan ere, herritarrak euskaraz egiteko
eskubidea bermatzeko eskatzeagatik polizia-etxean amaitu zuen, falta-
epaiketa izan zuen eta isuna jarri zioten. Kasu horretan euskara erabili
nahi izatearen zigorra diruztatu ahal izan da.

Kasu hori muturrekoena izan bada ere, Ertzainekin bestelakoak ere izan
dira. 187-2006 espedientean jasotakoaren arabera, euskaraz egiteko
eskatzeagatik desobedientzia delitua leporatzeko mehatxua egin zioten
herritar bati.

Erantzun zatarrak ere izan dira Ertzainei euskaraz egiteko eskatu
zaienean: tu me entiendes yo te entiendo edota no es lo mismo, herritarrak
gaztelania jakiteko derrigortasunaren aurrean legeak euskara egiteko
eskubidea aitortzen diola esandakoan.

Horri guztiari erantsi behar zaio kasuren batean herritarra zerbitzua jaso

gabe geratu dela, euskaraz artatuko zuen langile bat ere ez zegoelako
Ertzain-etxean (103-2006).
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Legeak aitortutako eskubidea bermatzeko idatziz eskatzeak isunaren
kopurua bikoiztea suposatu dio beste herritar bat. Oraingoan ere,
hizkuntza-eskubideak baliatzea ekonomikoki zein garestia den islatzen
duen espedientea bideratu du Behatokiak.

Biziki larria da, bestalde, herritar bati zorion-txartelak euskaraz bidaltzeko

debekua ezartzea 574-2006 espedienteak azaldu bezala, eta hizkuntza-
eskubidea ez ezik, adierazpen-eskubidea ere urratuz.

3. ADMINISTRAZIOEN ARABERAKO BALORAZIOA

ADMINISTRAZIOA

ESPAINIAKO ESTATUKO ADMINISTRAZIOA
EUSKO JAURLARITZA

NAFARROAKO GOBERNUA

BESTELAKOAK

Gertaeren larritasuna kontuan harturik, atalka egingo da administrazioen
araberako balorazioa.

ESPAINTAKO ESTATUKO ADMINISTRAZIOA

Beste behin Espainiako Estatuko Administrazioko barne sailak muzin egin
die herritarren eskubideei, bai eta legeak aitortzen dituenei ere. Biziki
aipagarria da herritar baten eskaerari EAEko Polizia Buruzagitza
Nagusiak emandako erantzuna:

e Jendaurrean diharduten langileek euskara erabiltzea borondatezkoa
da.

e Bulegoko karteletan euskara erabiltzeak modu argi, bizkor eta
errazean informatua izatea oztopatzen du.

o Inprimakiek ez dute zertan ele bietan egon.

Horri erantsi beharko genioke une oro eusquera glotonimoa erabiltzen duela
idazkian.

Nafarroan agertu duten jarrera ere antzekoa izan da. Lehen esan bezala,
dokumentuak euskaraz egiteko arazo teknikorik egon ez arren, langileek ez
dituzte egiten, eta sistematikoki ezeztatzen dute euskarazko toponimoen
erabilera.

71



EUSKO JAURLARITZA

Arestian ikusi bezala, 2006an ere larriak izan dira eremu honetan jasotako
kexak. Hala ere, horri guztiari 2006ko urtarrilean izandako lan eskaintza
publikoari erantsi behar zaio.

Urtarrilean 370 plaza betetzeko oposizioa bidezko hautaketa argitaratu zen
Aldizkari Ofizialean. Horietarik % 29,73ri besterik ez zitzaion ezarri
euskararen derrigorrezko ezagutza. Beste lanpostuetan euskararen
ezagutza merezimendu gisa baloratu zen, puntuazio osoaren % 9,09.

Langile berriei lehen hizkuntza-eskakizuna besterik ez zaie eskatuko. Izan
ere, 1998ko Ertzaintzan euskararen erabilera normalizatzeko Dekretuaren
arabera, bi hizkuntza-eskakizun izango =zirela erabaki zen. Lehen
hizkuntza-eskakizuna egiaztatzeko gaitasuna zehaztu egin zen, eta
bigarrena plangintzaldia amaitu aurretik zehaztu behar zela jaso zen.

2006 urtean gaude eta oraindik ez da 2. hizkuntza eskakizuna zehaztu, eta
ondorioz, lanpostu bati ere ez zaio gaitasun maila hori ezarri. Hortaz, lan
teknikoak eta abarrekoak egiteko langilerik ez omen da beharrezkoa.
Gainera, badirudi 2. hizkuntza-eskakizuna zein lanposturi ezarri behar
zaien plangintzaldiaren amaieran zehaztuko dute, epe guztiak agortuz.

Halaber, Behatokiak kezka handia du, izan ere, bi urte falta dira
plangintzaldia amaitzeko eta oraindik %14 igo behar da hizkuntza-
gaitasuna duten langileak, aurretik zehaztutako kopurua erdiesteko.

Ez ote da gertatuko administrazio orokorrarekin bezala? Lanpostuei
derrigortasuna ezarri baina gero gaitasuna duten langilerik egon ez? Hau
da, derrigortasuna duten lanpostuak hizkuntza-maila egokia ez duten
langileek betetzea. Gogora dezagun derrigortasun-data lanpostuen % 40,74k
dutela eta gaitasuna frogatuta dutenak % 15 (egiaztatu behar zutenen
%41).

Behatokiak azken bost urteotan egindako diagnosiari ez zaio erreparatu
lan-deialdiaren oinarriak zehaztean. Horrek 2006an jasotako kasuen
antzerakoak gertatzeko arriskua zabaltzen duela zalantzarik ez dago.

NAFARROAKO GOBERNUA

Nafarroako Gobernuari dagokionez, aipatzekoa da administrazioko
lekualdatze-lehiaketa batean izandako jarrera euskararen ezagutza
zigortzeko. Horrela, euskararen ezagutza ezarrita zuten lanpostuetako
herritarrei ez zitzaien aukerarik eman nahi izan beste lanpostuetara
aldatzeko.
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Behatokiak orain dela hiru urte irabazitako helegite baten ondorioz,
horrelakorik ezin egin dezake Gobernuak, izan ere, epaileen arabera
hizkuntza baten ezagutza ezin izan daiteke arrazoia maila eta kategoria
bereko beste lanpostu baterako lekualdaketa galarazteko.

Hala ere, epaia egon arren, Gobernuak saiakera egin zuen. Lehen aldian
lehiaketa bertan behera geratu arren, bigarrenean epaia irmoa ez zela eta
aurrera egingo zutela deliberatu zuen. Are gehiago, egoera horretan zeuden
langileen izenak ozenki esan zituzten.

Horrelako jarrerek bi helburu bete nahi izan zituzten Behatokiaren aburuz.
Batetik, euskararen ezagutza zigortzea. Bestetik, hizkuntzaren gaia liskar
bailitzan erakustea. Kontuan izan behar dugu lehiaketan ehundaka
herritar zegoela eta birritan bertaratu behar izan zutela. Horrek eragina
zuen lehiaketaren giroan, euskararen ezagutza zutenak pribilegiatuak
zirela erakutsi nahi izan zuelako Gobernuak.

4. ERANTZUNAK

Espainiako Espetxeetako Zuzendaritza Nagusiak erantzun egin dio
Behatokiaren kexari, eta arrazoia emateaz gain, kasua aztertuko zuela
adierazi zuen, horrelakorik berriz ere gerta ez dadin.

Barne Ministerioak ere erantzun egin die Nafarroako kexei, baina
hizkuntza guztiekiko begirunea agertu arren, honako hauek gogorazten
dizkio Behatokiari:

e Nafarroako Foru Erkidegoaren %11n bakarrik dira ofizialak euskara
eta gaztelania.

e Espainiako Konstituzioak gaztelania jakiteko derrigortasuna
ezartzen du eta ez dago beste hizkuntzen derrigorrezko ezagutza
ezartzen duen arau autonomikorik.

e Espainiako Administrazio Orokorrak bideratzen dituen prozedurak
gaztelaniaz egingo dira.

Eusko Jaurlaritzako Herrizaingo sailak sistematikoki erantzun die
Behatokiak helarazitako kexei. Aipatu erantzunak lau multzotan sailka
ditzakegu:

e Arraroa egiten dela kexaren zioa gertatu izana, badirelako zenbait
langile elebidun, eta, akaso herritarrak ez zuela propio eskatu
euskaraz egitea.

e Herritarraren datu zehatzagoak igortzeko eskaera.

e Ertzaintzan hizkuntzaren erabilera normalizatzeko dekretua abian
dela eta herritarren hizkuntza-eskubideak bermatzeko urratsak
ematen ari direla.
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e Jarraibideak eman dizkietela langileei herritarren eskubideak
bermatzeko.

Aipatzekoa da, halaber, erantzun gehienetan eskertu egin dituztela
Behatokiak helarazitako kexak, haien zerbitzua hobetzeko baliagarriak

direlakoan.

Nafarroako Gobernuak ez die erantzun Behatokiak helarazitako kexei.

5. SINOPSIAK: BARNE SAILA - HERRIZAINGOA

Zenbaki a: 574/ 2006 Er akundea: M NI STERI O DEL | NTERI OR ESPETXEETAKO ZUZENDARI TZA NAGUSI A G puzkoa
Arrazoi a: Avil ako espetxean, wurtarrilaren 9an, bertan dagoen euskal preso bati 8 ERANTZUN

zorion-txartel bueltan bidali zizkioten, gaztelaniaz idatzita ez zeudel ako. DUTE
Zenbaki a: 518/ 2006 Erakundea: M NI STERI O DEL | NTERI OR. POLI ZI A ZUZENDARI TZA NAGUSI A Ar aba
Arrazoi a: Mai atzaren 9an pasaportea eta nortasun agiria berritzera joan zen

herritarra GCasteizko polizia-etxera. |kusgai zeuden kartelak, oharrak eta ERANTZUN

abar gaztel ania hutsean zeuden. Zerbitzua ere ezin izan zuen euskaraz jaso. DUTE

Kexa |iburua eskatuta, gaztelania hutsean |uzatu zioten.
Zenbaki a: 570/ 2006 Erakundea: M NI STERI O DEL I NTERIOR POLI ZI A ZUZENDARI TZA NAGUSI A Bi zkai a
Arrazoi a: Espai ni ako pasaportean ez dago euskararen arrastorik. Horrez gain, ez dira

Bi zkaia eta G puzkoa herrial deen izen ofizialak errespetatzen, Vizcaya eta

Qui puzcoa agertzen baita.
Zenbaki a: 571/ 2006 Erakundea: M NI STERI O DEL I NTERIOR POLI ZI A ZUZENDARI TZA NAGUSI A Bi zkai a
Arrazoi a: Polizia Nazionalaren Euskal Autonom a Erkidegoko Buruzagitza Nagusiak

herritarrak ezarritako kexei erantzun die. FErantzuna gaztelania hutsean

egoteaz gain, zera dio: 1) Jendaurrean diharduten funtzionarioek euskara

erabiltzea borondatezkoa da. 2) Bulegoko karteletan gaztelaniaz gain,

oharrak euskaraz ere idazteak nodu argi, bizkor eta errazean informatua

izatea oztopatzen du. 3) Herritarren eskura dauden inprinakiek ez dute

zertan el ebi dunak i zan. 4) eusquera glotoninba darabil hi zkunt za

i zendat zeko.
Zenbaki a: 866/ 2006 Erakundea: M NI STERI O DEL I NTERIOR POLI ZI A ZUZENDARI TZA NAGUSI A Naf ar r oa
Arrazoi a: Landet xeetan ostatu hartu dutenen berri emateko interneteko orria

gaztelania hutsean dagoenez, | egeak ezarritako eremu  euskal duneko

| andet xeet ako j abeek ez dute berau euskaraz betetzeko i nongo aukerari k.
Zenbaki a: 905/ 2006 Erakundea: M NI STERI O DEL | NTERI OR. POLI ZI A ZUZENDARI TZA NAGUSI A Bi zkai a
Arrazoi a: Euskal Autonom a Erkidegoko Polizia Buruzagitzak gaztelania hutsean idatzia

dagoen gutunaren bidez erantzun dio  herritarrak euskaraz jarritako

err ekl anazi oari .
Zenbaki a: 908/ 2006 Er akundea: M NI STERI O DEL | NTERI OR POLI ZI A ZUZENDARI TZA NAGUSI A Naf arr oa
Arrazoi a: Herritarra NAN berritzera joan zen Poliziaren Irufieko bul egora. Langilea

datuak ordenagailuan sartzen ari zela euskaraz egiteko aukera zegoela

ohartu zen. Horrela, euskaraz sartzeko eskatu zion funtzionarioari. Horrek

tekni koki inolako arazorik ez zegoela erantzun zion, bai eta nafarrek

aukera hori ez zutela ere. Euskaraz jartzea lortu zuen bakarra Irufiea

(herriaren izena) izan zen, aldiz, Nafarroa jartzea ezinezkoa zela erantzun

zion eta Navarra jarri zuen.
Zenbaki a: 910/ 2006 Erakundea: M NI STERI O DEL I NTERIOR POLI ZI A ZUZENDARI TZA NAGUSI A Naf ar r oa
Arrazoi a: Herritarra NAN berritzera joan zen Poliziak |rufiean duen Bulegora. Agiri

zaharrean euskaraz idatzita zituen datuak (helbidea, herria, herrialdea)

gaztel aniaz jarri dizkiote berak euskaraz nahi zituel a jakinarazi arren.
Zenbaki a: 914/ 2006 Erakundea: M NI STERI O DEL | NTERI OR. POLI ZI A ZUZENDARI TZA NAGUSI A Bi zkai a
Arrazoi a: NAren agiria eta pasaportea izapidetzeko Bilboko bul egoan dauden kartel eta ERANTZUN

ohar gehi enak gaztel ani az bai no ez daude. DUTE
Zenbaki a: 171/ 2006 Erakundea: M NI STERI O DEL | NTERI OR. TRAFI KO ZUZENDARI TZA NAGUSI A G puzkoa
Arrazoi a: G puzkoako Trafi ko Zuzendari t zak gaztel ania hut sean bi dal i zion

herritarrari arau-haustearen jakinarazpena. Herritarrak euskaraz bidaltzeko
eskatu zien idatziz, eta aurrerantzean adnministrazio horrekiko harrenmanak
euskara hutsean nahi zituela eskatu zuen. Lehen jakinarazpena euskaraz
bidali ez, eta tartean alegaziorik izan gabe eta arauzkoak diren arrazoi ak
eman gabe zigorra bikoiztu diote, hau da, |ehen jakinarazpenean gidatzeko
bai mena hilabete baterako esekiko ziotela jakinarazi zioten arren, azken
j aki narazpenean bi hil abetera | uzatu diote zigor-proposanmena.
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o

o
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708/ 2006

710/ 2006

721/ 2006

357/ 2006

10/ 2006

16/ 2006

22/ 2006

73/ 2006

103/ 2006

187/ 2006

205/ 2006

226/ 2006

251/ 2006

252/ 2006

419/ 2006

Erakundea: M NI STERI O DEL | NTERI OR. TRAFI KO ZUZENDARI TZA NAGUSI A

Legeak ezarritako erenmu euskal duneko herritarrari puntu bidezko gida-
bai mena indarrean noiz sartuko den eta baimen horren ezaugarriak zein diren
j akinarazi z bidali dizkion gutuna eta eskuorria gaztel ania hut sean daude

Er akundea: M NI STERI O DEL | NTERI OR TRAFI KO ZUZENDARI TZA NAGUSI A

Naf arroako herritarrari puntu bidezko gida-baimena indarrean noiz sartuko
den eta baimen horren ezaugarriak zein diren jakinaraziz bidali dizkion
gutuna eta eskuorria gaztel ani a hut sean daude

Er akundea: M NI STER O DEL | NTERI OR TRAFI KO ZUZENDARI TZA NAGUSI A

Legeak ezarritako erenu euskal duneko herritarrari puntu bidezko gida-
bai mena indarrean noiz sartuko den eta bainmen horren ezaugarriak zein diren
j akinaraziz bidali dizkion gutuna eta eskuorria gaztel ania hutsean daude

Er akundea: M NI STERI O DEL | NTERI OR. TRAFI KO ZUZENDARI TZA NAGUSI A
Trafi ko Zuzendaritza Nagusitik gaztelania hutsean bidali diote herritarrari
zi gor ebazpenaren j aki nar azpena.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HERRI ZAl NGOA

Herrizaingo Sailak 2006ko urtarrilaren 16an argitaratu duen |an deialdian
ezarri den derri gortasunak hi zkunt za- eskubi deen urr aket ar ako bi dea
irekitzen du.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HERRI ZAl NGOA

Ertzain batek gaztelaniaz eskatu zion  herritarrari i denti fikat zeko.
Herritarrak euskaraz eskatzen ez zioten bitartean ez zela identifikatuko
jakinarazi zien. Atxilotu eta eskuburdinak jarrita eraman zuten polizia-
et xera.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HERRI ZAl NGOA

Herritarrak salaketa jarri zuen Beasaingo Ertzain-etxean. Sal aketaren kopia
gaztel ania hutsean |uzatu zioten eta erantzuna ere, gaztelania hutsean jaso
du.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HERRI ZAl NGOA

Elurteak direla-eta, FEusko Jaurlaritzaren Trafiko sailera deitu zuen
errepideen berri izateko. Bi aldiz deitu zuen, eta telefonoa hartu zuenak
ez zekien euskaraz.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HERRI ZAl NGOA

Durangoko Ertzain-etxera salaketa bat jartzera joan eta ertzain bat ere ez
zen gai salaketa euskaraz jasotzeko. Ondorioz, salaketa jarri gabe alde
egi n behar izan zuen herritarrak.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HERRI ZAl NGOA
Neurketa batzuetarako argazkiak egiten ari zirela, bi ertzain hurbildu

zi t zai zki en korrika. Dokunent azi oa emat eko gaztel ani az eskat ut a,
herritarrek euskaraz egiteko eskatu zieten. FErtzaina nehatxuka hasi
zitzaien: ertzain-etxera atxilotuta eramango zituela, desobedi ent zi a

delitua egotziko zietela etab. Ertzainak euskaraz ez ziela egingo eta
herritarrek gaztel ania jakin behar zutel a adi erazi zien.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HERRI ZAl NGOA

Martxoaren 9 arratsal dean Zarauzko Ertzain-etxera joan zen eta harreran
zegoen 14019 ertzainari euskaraz hitz egin zion arren, horrek gaztel aniaz
erantzun zion. Herritarrak harrera euskaraz egitea nahi zuela esanda,
ertzainak “tU ne entiendes y yo te entiendo” erantzun zion. Herritarrak
bere eskubidea baliatu nahi zuela eta zerbitzua euskaraz jaso nahi zuela
esan zion berriz ere.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HERRI ZAl NGOA
Martxoaren 14an Herrizaingo Sailetik gaztelania hutsean bidali diote
herritarrari euskaraz aurkeztutako hel egi t earen ebazpena

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HERRI ZAl NGOA

2006ko martxoan Ertzantzak al koholema froga egiteko gerarazi zuen
herritarra. FErtzainak gaztelaniaz zuzendu zitzaizkion. Euskaraz egiteko
eskatuta, legea betetzen ari zirela erantzun zioten. Oduan herritarrak 'ez
al dio Legeak zuek niri euskaraz egin behar didazuel a?" galdetuta, 'no es
lo misnm' erantzun zioten.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HERRI ZAl NGOA
2006ko nartxoaren 24an Beasaingo Ertzain-etxera deitu zuen herritarrak.
Azal penak euskaraz ematen hasi eta 'por favor, en espafiol' erantzun zioten.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HERRI ZAl NGOA

2006ko otsailaren 28an Ertzaintzak identifikatzeko eskatu zion herritarrari.
Odutik gaur arte Ertzantzarekin izan dituen harremanetan ez diote inoiz
harrera euskaraz egin. Apirilaren 28an Durangoko Ertzain-etxean gaztelania
hutsean luzatu zioten epailearen aurrera agertzeko zitazioa. Euskaraz eskatu
zuenean, agiria euskaratzeko adina zekien inor ez zegoela erantzun zioten.
Hal aber, euskaraz nahi bazuen egun batzuk itxaron beharko zuela jakinarazi
zioten.
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Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HERRI ZAl NGOA

Eusko Jaurlaritzako Herrizaingo Sailetik deitu dute enpresa batera.
Enpresakoak euskaraz egiteko eskatu arren, gaztelaniaz besterik ez diote
egin.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HERRI ZAl NGOA

Herritarrak Azkoitiko Ertzain-etxera deitu zuen. Hru langilerekin hitz
egin zuen eta hiruretako bakarrak ere ezin izan zion euskarazko zerbitzua
eskai ni .

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HERRI ZAl NGOA

Martxoaren 3an Donostiako Antigua auzoko Ertzain-etxera joan zen eskaera
bat egitera. Harreran zegoen ertzainak ez zuen herritarrak euskaraz
esandakoa ulertu. Ondoren, eskaera egiterakoan ere, herritarrak ezin izan
zuen zerbitzua euskaraz jaso

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HERRI ZAl NGOA

Azken bol adan, Gasteizko O agibel kaleko Ertzain-etxeko harreran egoten
diren ertzainei “egunon” eta esaldi |aburren bat esanda (“entregatzeko”,
“henen utzi”) “por favor en castellano” edo “por favor en espafiol” erantzun
ohi diote.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HERRI ZAl NGOA
Herritarrak SOS Deiak zerbitzura deitu zuen urriaren 4an. Gaztelaniaz enman
behar izan zituen azal penak tel ef onistak “en erderaz por favor” eskaturik.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HERRI ZAl NGOA

80 urteko herritarra bi aldiz joan izan da Tol osako Ertzain-etxera iraileko
azken astean. Harreran zegoen ertzainari euskaraz zuzendu zitzaion eta hark
‘en castellano por favor' erantzun. Bigarren ertzain batekin jarraitu behar
izan zuen tramtea eta horrek ere gaztelaniaz hitz egiteko eskatu zion
| angi | ea euskaraz hasi zitzaionean.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HERRI ZAl NGOA
Azaroaren lean herritarrak ezin izan zuen Bergarako Ertzain-etxeko
ar dur adunar engandi k zer bi t zua euskaraz j aso.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. LEHENDAKARI TZA, JUSTI ZI A ETA BARNE DEPAR

Naf ar r oako Gober nuak admini strari | agunt zai | een | ekual dat ze- | ehi aket a
bat ean euskara derrigorrezkoa ez den |anpostuak hautatzeko eskubidea ukatu
di e euskara derrigorrezkoa den | anpostua duten | angileei.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. LEHENDAKARI TZA, JUSTI ZI A ETA BARNE DEPAR.

Naf arroako Gobernuko Funtzio Publikoaren Zuzendaritza Nagusitik gaztelania
hutsean bidali dizkiote gastuen itzul ketarako bete beharreko inprinmakia eta
har eki n batera doan jaki narazpena.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. LEHENDAKARI TZA, JUSTI ZI A ETA BARNE DEPAR

Naf arroako Gobernuak Karlos Ill.aren etorbidean duen egoitzara joan zen
2006ko abuztuaren 29an, eguerdiko 13:40etan eta ezin izan zioten harrera
euskaraz egin, harrerako |angile euskal duna une horretan ez zegoel ako.
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EREMUA: HEZKUNTZA

1. ESPEDIENTE KOPURUA: 60

2. ADIERAZLEEN ARABERAKO BALORAZIOA

2.1. Izaera

Bideratu diren espedienteetatik bat izaerarik gabe utzi da. Gainerako
guztietan, hizkuntza eskubidea urratu da, eta horietatik gehien-gehienetan
baita legea ere. Legea urratu ez den kasuetan euskarari lurralde horretan
ofizialtasunik ez zaiolako aitortzen ez da iritsi urratua izatera. Horren
harira gogora dezagun, Euskararen legeak eremu mistoko herritarrei
administrazioengana euskaraz zuzentzeko eskubidea aitortzen diela, ez
ordea erantzuna hizkuntza berean jasotzekoa.

Errotulazio eta irudiari dagokionez ere, eremu mistoan gaztelaniaz
agertzeko betebeharra ezartzen du indarrean dagoen araudiak eta
betebehar horren irakurketa murriztaileari jarraikiz euskara irudi
korporatiboetatik at utzi dute UNEDen Irunieko egoitzan.

Europako Batasunari dagokionez, Europako arauek Estatuetako hizkuntzei
soilik aitortzen diete ofizialtasuna Europako Batasunean, eta ondorioz
gainerako berezko hizkuntzek ez dute inongo tokirik Europar Batasuneko
jardueretan.

2.2. Puntualtasuna / sistematikotasuna

2.2.a. Errepikakortasuna

Ahozko zerbitzua euskaraz jasotzerik izan ez duten herritarren kasuak izan
dira gehien errepikatu direnak. Herritarrek euskaraz hitz egin eta
gaztelaniaz erantzun diete, edota “en castellano por favor’ erantzun. Kasu
batzuetan herritarrek itxaron egin behar izan dute zerbitzua euskaraz
jasotzeko.

Kopuruz hurrena teknologia berriekin zerikusia duten kexak izan dira:
webguneak gaztelaniaz soilik kontsulta daitezke, edota euskarazko
bertsioetan hainbat atal gaztelania hutsean daude. EHUren kasuan
gaztelania hutsean abiarazi dute langileentzako aplikazio informatikoa.

Idatzizko harremanei dagokienez, kopuruz esanguratsuak dira idatzizko
jakinarazpenak gaztelania hutsean jaso dituzten herritarren kexak
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Ikasketak eta ikastaroak euskaraz egiterik izan ez duten herritarren kexak
datoz hurrena.

Inprimakiekin eta errotulazioarekin erlazionatutako kasu bakan batzuk ere
agertu zaizkigu.

22b. Erabilera

KEXEN ZIOA

Ahozko zerbitzua gaztelaniaz

Webguneetako informazioa gaztelaniaz
Idatzizko jakinarazpenak gaztelania hutsean
Ikastaroak gaztelaniaz soilik eskaintzea
Euskarazko bertsioetan akatsak
Inprimakiak gaztelania hutsean

Errotuluak gaztelania hutsean

2006ko datuek erakusten dutenez, Hezkuntza arloan kexa gehien eragin
duen zioa ahozko zerbitzua euskaraz jasotzerik ez izatea izan da.
Herritarrek gaztelaniaz jaso dute erantzuna lehen hitza euskaraz egin
arren, edota gaztelaniaz hitz egiteko eskatu diete. Kasu batzuetan zerbitzua
euskaraz jasotzekotan itxaron egin beharko zutela jakinarazi zaie.

Teknologia berrien arloari dagokionez, asko izan dira webguneak gaztelania
hutsean, edota euskarazko orrietan atal asko gaztelania hutsean zeudelako
jaso ditugun kexak. Horrekin batera, EHUn langileen eskura jarri den
aplikazio informatikoa gaztelania hutsean abiarazi izanak ere kexa bat
baino gehiago eragin du. Kasu batzuetan euskarazko bertsioak txukunak
ez izateak eragin du erreklamazioa, akatsak ugari izaten direlako. Langileei
harremanetarako posta elektronikoa gaztelania hutsean ezarri dietela
salatzen da beste kexa batean.

Idatzizko jakinarazpenen arloan jaso den kexa kopurua ere nahiko
esanguratsua da. Herritarrek gaztelania hutsean jaso dituzte
jakinarazpenak. Kasu batean, arrazoi horrengatik helegitea tarteratuta ere,
gaztelaniaz erantzuten jarraitu dute. Oraindik ere gertatzen da agiriak
euskaraz aurkezteagatik atzerapenak izatea tramitazioan, bai eta
euskarazko agiriak onartu nahi ez izatea ere.

2006ko datuek erakusten dutenez, euskaraz ikasteko eskubidearen
urraketa ere esanguratsua da. Zumaian debekatu egin zaie elektrizitateko
erdiko mailako zikloa euskaraz eskaintzea. KEusko Jaurlaritzak diruz
laguntzen dituen ikastaro asko ez dira euskaraz eskaini ere egiten.
Unibertsitatean hautazko ikasgai gehienak gaztelaniaz soilik egin daitezke,
eta D ereduko ikastetxe batean irakasleak gaztelaniaz ematen ditu
azalpenak dagokion hizkuntza-eskakizuna egiaztatu gabe duelako.
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Erabilerari dagokionez, oraindik gertatzen da herritarrei inprimakiak
gaztelania hutsean luzatzea, edota oharrak, argitalpenak edota errotuluak
ere gaztelania hutsean aurkitzea.

2.3. Larritasuna

Larritasunaren ikuspegitik guztien artean nabarmentzekoa iruditzen zaigu
111/2006 espedientea eragin duen gertaera, hau da, Eusko Jaurlaritzaren
Hezkuntza Sailak Zumaiako Institutuari Elektrizitateko erdi mailako zikloa
euskaraz eskaintzeko debekua ezarri izana. Debeku hori, are ulergaitzagoa
egiten da, egun lanbide heziketan moduluak euskaraz ikasteko dagoen
eskaintza ia hutsaren hurrengoa dela kontuan hartzen badugu.

Era berean, larria da Eusko Jaurlaritzak %100ean diruz laguntzen dituen
ikastaroak euskaraz egiteko aukerarik ez izatea, enpresekin sinatzen diren
hitzarmenetan inolako hizkuntza-irizpiderik ezartzen ez delako, edota
ikastaroak ikuspegi ekonomizista batetik antolatzen direlako.

Beste maila batean, batik bat eragin esparruari begira, eskubide urraketa
larria da EHUk bere langileei euskaraz lan egiteko eskubidea ez
errespetatzea. Irakasleentzat abiarazi berri duen ‘el portal del empleado’
izeneko web bidezko zerbitzu berria gaztelaniaz soilik erabil daiteke.
Langile batek euskaraz jarduteko aukerarik eskaintzen duen galdetuta,
momentuz behintzat ezin zela erantzun zioten, eta ez zekitela aurrera
begira euskaraz eskaintzea aurreikusi ote zen ere.

Bistan denez, EHUn beren jarduna euskaraz burutu nahi duten langileek
ez dakite horretarako aukerarik izango duten, eta izango badute, itxaron
egin beharko dute. Ausartuko litzateke EHU langileentzako zerbitzu bat
euskaraz abiarazten, gaztelaniaz erabiltzeko aukerarik eskaini gabe?

Bestalde, larria da idatzizko eskaera euskaraz egiten duen herritarrari
gaztelaniaz soilik erantzutea, nahiz eta arrazoi horrengatik helegitea
tarteratu; edota euskaraz aurkeztutako agiriak onartu nahi ez izatea. Beste
behin legeak ezarritako ofizialtasun bikoitzaren ondorio juridikoak
urratzeaz gainera, herritarrak hautatutako hizkuntza ere ez da aintzat
hartzen.

Alboko kalte ondorio bezala, tramitazioetan izandako atzerapenak,

euskaraz artatua izateko zain egon beharra eta zerbitzua euskaraz
jasotzerik ez izatea aipatu genituzke.
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3. ADMINISTRAZIOEN ARABERAKO BALORAZIOA

ADMINISTRAZIOA

EUSKO JAURLARITZA

NAFARROAKO GOBERNUA

EUSKAL HERRIKO UNIBERTSITATEA
NAFARROAKO UNIBERTSITATE PUBLIKOA
UNED

EUROPAKO BATASUNA

EUSKO JAURLARITZA

Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza Sailari bideratu zaizkion kexetan gehien
nabarmendu den arrazoia herritarrei ahozko zerbitzua euskaraz bermatu ez
izana da. Urteak joan dira Administrazioa Euskalduntzeko lehenbiziko
plana abian jarri zenetik, hala ere Jaurlaritza ez da gai izan oraindik
herritarrekin harreman zuzena duten lanpostuetan herritarrei zerbitzua
euskaraz bermatzeko behar diren neurriak hartzeko.

Ahozko zerbitzuaren atzetik herritarren aldetik kexa gehien eragin dituen
gertaera euskaraz ikasteko eskubidearen urraketa izan da. Herritarrei ez
zaie Eusko Jaurlaritzak % 100ean diruz lagundutako hainbat ikastaro
euskaraz egiteko aukerarik eskaini, hitzarmenetan aurreikusi ere ez delako
egin. Beste kasu batzuetan atzerapausoa gertatu da, lehen euskaraz
eskaintzen ziren ikasgaiak eskaintzeko debekuaren bidez. Kasuren batean
hizkuntza-eskakizuna betetzen ez duten langileak kontratatu dira, eta
ikasleek gaztelaniaz jaso dituzte euskaraz jaso behar lituzketen azalpenak.

Urtez urte errepikatzen diren beste arazoetako batek Ikertzaileak
Prestatzeko Programetarako beken deialdiarekin du zerikusia. Herritarrak
beka-eskaerak eta dokumentazioa euskaraz aurkeztu arren, proiektua
Berariazko Aholku Batzordeko kideen aurrean defendatzerakoan ez da
bermatzen azalpenak euskaraz emateko eskubidea, Batzorde horretako
kideak gehienetan erdaldunak izaten direlako. Proba euskaraz egiteko
prestatuta joaten dira, eta azken unean erdaraz egin beharrean aurkitzen
dira, horrek suposatzen duen zailtasunarekin. Urtez urte errepikatzen den
kexa denez, eta herritarrek proiektuak euskaraz defendatu nahi dituztela
aurrez jakinarazita ere eskubidea ez zaiela bermatzen ikusita, arazoari
irtenbide bat bilatzeko garaia dela uste du Behatokiak.

FEUSKAL HERRIKO UNIBERTSITATEA
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Euskal Herriko Unibertsitateak jaso dituen kexek erakusten dutenez,
erakunde honetan ofizialtasun bikoitzaren printzipioaren urraketa
sistematikoa da.

Printzipio hori urratzen du herritarrekiko ahozko harremanetan (bai
harreman zuzenak direnean, baita EHUk kontratatutako enpresen bidez
gauzatzen direnean ere); herritarrekiko idatzizko harremanetan,
jakinarazpenak gaztelania hutsean bidaltzen dituenean, euskaraz egindako
eskaerei gaztelania hutsean erantzuten dienean, euskaraz aurkeztutako
agiriak onartu nahi ez dituenean; webguneetako informazioak gaztelania
hutsean jartzen dituenean, edo informazioaren zati bat soilik jartzen
duenean euskaraz; gaztelania hutsean inprimakiak erabiltzen dituenean...

Ofizialtasun bikoitzaren printzipioa ezezik, bere estatutuetan aitortutako
hizkuntza-eskubideak ere ez ditu errespetatzen EHUKk.

165. artikuluak honako hau dio:
1. Unibertsitateko kide guztiek eskubide hauek izango dituzte:
a) Hizkuntza ofizialetako edozeinetan jardutekoa.
b) Hizkuntza ofizialetako edozeinetan izatekoa harremanak
UPV/EHUko organoekin.
¢) Eskolak hizkuntza ofizialetako edozeinetan jasotzekoa, bai eta
eskolak edozeinetan ematekoa ere.
d) Lanak probak eta azterketak hizkuntza ofizialetako
edozeinetan egitekoa.
e) Ikerlanak hizkuntza ofizialetako edozeinetan egin, argitaratu
eta defendatzekoa.
3.UPV/EHUko organo guztiek, beren eskumenen eremuan, eskubide
horiek errespetatuko direla eta urratuko ez direla bermatuko dute.

Beste maila batean, EHUk oraindik ere ikasketak euskaraz egiteko dauden
zailtasunak aipatuko genituzke, batez ere hautazko ikasgaiei eta jakintza
arlo jakin batzuei dagokienez (medikuntza, ingeniaritzak, ...) bereziki.

NAFARROAKO GOBERNUA

Nafarroako Gobernuko Hezkuntza Departamentuak jaso dituen kexek
herritarrei egiten zaien harrerarekin dute zerikusia batik bat. Alde
horretatik legea urratzen ez bada ere, izan ere, legeak ezarritako eremu
mistoan herritarrei administrazioengana euskaraz zuzentzeko eskubidea
aitortzen zaie, baina ez erantzuna halaberean jasotzekoa, hautatutako
hizkuntzaz aritzeko eskubidea sistematikoki urratzen da, besteak beste
legeari berari esker.

Idatzizko jakinarazpenetan ere eskubide urraketa sistematikoa da, eta
egoera muturreraino eramaten da kasu batzuetan. Hala, bitxia bada ere,
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euskalduntzea bultzatzea xede duen egitasmo baten dokumentazioa
gaztelaniaz soilik eskura daiteke, euskarazkoa eskatuta halakorik ez dutela
erantzun baitute.

NAFARROAKO UNIBERTSITATE PUBLIKOA

Nafarroako Unibertsitate Publikoak jasotako kexetan hiru zio nabarmen
ditzakegu. Alde batetik ahozko zerbitzua, bestetik, unibertsitateko
komunitateari begira argitaratzen diren argitalpenak, eta bukatzeko
euskarazko irakasgaien eskaintza.

Ahozko harremanei dagokionez, NUPeko estatutuek diote unibertsitateko
komunitateko partaide guztiek dutela Unibertsitatearen gobernu organo eta
administrazio zerbitzuetara zuzentzean, Foru Erkidegoko bi hizkuntzetako
edozeinetan hitz egiteko eskubidea eta unibertsitateko organo guztiak,
beren eskumen esparruetan, behartuta daudela eskubide horiek
bermatzera. Horretarako Unibertsitateak behar diren baliabideak jarriko
omen ditu.

Kexek adierazten duten moduan NUPek ez du neurri egokirik hartu hori
bete dadin, eta euskal hiztunak erdaraz mintzatzera behartzen dituzte
behin eta berriz, unibertsitatearekin dituzten harremanetan.

Estatutuek ez dute euskarak argitalpenetan izango duen presentziaz deus
xedatzen, eta hala NUPek 29/2003 Dekretuan ezarritakoari men egiten dio,
beti ere ikuspegirik murritzenetik, 16.2. artikuluak honako hau baitio:
“Xedapenak, oharrak, argitalpenak, iragarkiak eta mota guztietako
publizitate gaztelaniaz 1zango dira”. Gaztelaniaz egin behar izateak, ordea,
ez du esan nahi gaztelaniaz soilik izan behar dutenik. Nafarroako
Arartekoak hainbat gomendio egin izan ditu horren harira, legea ezin dela
irakurketa murriztailearen ikuspegitik aplikatu esanez.

Euskaraz ikasteko eskubideari dagokienez, ikasle euskaldunen kopuruak
urterik urte gora egiten duen arren (aurten matrikulatu diren ikasleen
%21,74 da euskalduna) unibertsitateak ez die aukerarik ematen ikasketak
euskaraz egiteko. Irakasle Diplomaturako euskarazko espezialitateak
kenduta, 46 irakasgai soilik eskaini ditu euskaraz unibertsitateak 22
titulaziotan, bataz beste 2 irakasgai titulazio bakoitzeko.

Eskubideak ehunekotan neurtzen ez diren arren, ikasketa batzuetan
euskaldunen kopurua ia % 40ra iritsi da.

Euskararen normalizaziorako urratsik txikiena ere ez zela egiten ikusita,
NUPeko ikasle talde batek greba antolatu zuen joan zen maiatzean
Nafarroako Unibertsitate Publikoan euskaraz ikasteko eskubidearen alde.
Segurtasuneko zaindariak gainera oldartu eta jo egin zituzten protestan
parte hartu zuten ikasleetako batzuk.
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Unibertsitateko agintariek euskarazko titulazioen eskaeraren aurrean egin
duten azken proposamena ordea, titulazio guztietan urte bakoitzean
gutxienez ikasgai bat euskaraz izan dadin lortu nahi du, bistan denez,
proposamena ikuspegi guztiz ekonomizista batetik egina dago, ez ikasleen
eskubideen ikuspegitik, eta ondorioz ez ditu inondik inora aseko
euskarazko irakaskuntzaren benetako beharrak.

UNED

Espainiako Hezkuntza eta Zientzia Ministerioaren mende dagoen Iruiieko
UNEDeko egoitzan euskarari ematen zaion trataerak (errotulazioa,
jendaurreko harrera, harreman idatziak eta ikastaroak gaztelania hutsean
dira guztiak) Nafarroan indarrean dagoen araudiak ezartzen dituen
irizpideen irakurketarik ezkorrenari jarraitzen dio, nahiz eta egoitza legeak
ezarritako eremu mistoan kokatuta egon zerbitzua Nafarroa osorako
ematen duela eta Nafarroan, eremu batzuetan bederen, euskara ere ofiziala
dela ahaztuz. Era berean, bizkar ematen die Espainiako Estatuak Europako
Erregio eta Gutxiengoen Hizkuntzen Ituna berretsitakoan, hizkuntza
horiek ahoz eta idatziz bizi publikoan eta bizi pribatuan erabiltzea
sustatzeko eta horretarako erraztasunak emateko hartutako konpromisoei.

EUROPAKO BATASUNA

Hizkuntz Eskubideen Behatokiak behin baino gehiagotan salatu du
Europako Batasunak ez diela inolako ofizialtasunik aitortzen Estatu-
hizkuntzak ez diren Europako berezko hizkuntzei, eta horri jarraiki
Estatukoak ez diren hizkuntzek ez dute inolako presentziarik Europar
Batasuneko jardueretan. Hori horrela, ez da harritzekoa elkarte batek
Europako Batasuneko Hezkuntza Batzordetik bidalitako egitasmoari
buruzko informazioa gaztelania hutsean jasotzea.

4. ERANTZUNAK

Eusko Jaurlaritzari doakionez, Hezkuntzako Gipuzkoako Lurralde
Ordezkaritzara igorritako kexa guztiek jaso dute erantzuna. Harrera
gaztelaniaz egin zaien herritarren kasuan, datu gehiago eskatu ditu
urraketaren nondik norakoak argitu ahal izateko eta harridura azaldu du
ordezkaritzan herritarra euskaraz artatzeko adinako gaitasuna duten
langileak badaudelako. Sailak, orobat, gertaerak argitzeko ikerketa abian
jartzeko prestutasuna agertu du herritarrak kexa eginez gero.

Haurreskolak Partzuergoak, langileei sortutako posta elektroniko berria
gaztelaniaz egoteagatik jasotako kexaren aurrean neurriak hartu eta
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hilabeteko epean zerbitzua euskaratuta egongo zela jakinarazi zuen bere
erantzunean.

CONSULTEC enpresak berriz, Eusko Jaurlaritzak diruz lagundutako
ikastaroen hizkuntza Jaurlaritzak berak onartzen duela jakinarazi digu, eta
haiek ez dutela inongo eragozpenik ikastaroak euskaraz emateko, “beti ere,
ikastaroan izena eman duten guztiek euskaraz badakite”, ikastaro bera bi
hizkuntzatan ematea ezinezkoa omen delako.

Nafarroako Gobernuak, EHUk, eta NUPek ez diote kexa bakar bati ere
erantzun.

5. SINOPSIAK: HEZKUNTZA

Zenbaki a: 243/ 2006 Er akundea: UNI VERSI DAD NACI ONAL A DI STANCI A.  UNED

Arrazoi a: I rufieko UNEDen  egoitzako kartel guztiak gaztelania hutsean daude.
Herritarrak langile bati galdetuta, UNEDen betidani k dena gaztel ania hutsean
egon del a erantzun zion. Eztabaidatu arren, egoerak berdin jarraitzen du

Zenbaki a: 69/ 2006 Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HEZKUNTZA, UN BERTSI TATE ETA | KERKETA SAl LA

Arrazoi a: Hezkuntza Sailaren Donostiako O dezkaritzako Pertsonalaren Atalean telefono
bi dezko harrera egiten duen |langileak ez daki euskaraz, eta azalpenak
gaztel ani az eman behar izaten zai zki o.

Zenbaki a: 70/ 2006 Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HEZKUNTZA, UN BERTSI TATE ETA | KERKETA SAI LA

Arrazoi a: Hezkuntza  Sailaren @G puzkoako Lurralde Odezkaritzan Garraio atalean
telefonoa hartu dion langileak ez zekien euskaraz, eta gaztelaniaz enan
behar izan di zki o azal penak.

Zenbaki a: 88/ 2006 Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HEZKUNTZA, UN BERTSI TATE ETA | KERKETA SAI LA

Arrazoi a: Herritarra Eusko Jaurlaritzaren Bilboko ordezkaritzara joan zen EGA
azterketarako matrikula egitera, 2006ko urtarrilaren 26an goi zeko 10: 30ean.
Lei hatilan zegoen funtzionarioari euskaraz egin eta honek gaztelaniaz
erantzuten zionez, herritarrak "Ez al zara euskal duna?" galdetu zion, eta
| angi | eak ezetz erantzun.

Zenbaki a: 109/ 2006 Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HEZKUNTZA, UN BERTSI TATE ETA | KERKETA SAI LA

Arrazoi a: Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza Sailak frantsesa internet bidez ikasteko
eskai ntzen duen ikastaroan, azal penak gaztelaniaz soilik jaso daitezke,
euskaraz ez.

Zenbaki a: 111/ 2006 Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HEZKUNTZA, UN BERTSI TATE ETA | KERKETA SAI LA

Arrazoi a: Eusko Jaurl aritzaren Hezkuntza  Sail ak debekat u egin dio Zunai ako
Institutuari Elektrizitateko Erdi Milako Zikloa D ereduan eskaintzea.

Zenbaki a: 136/ 2006 Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HEZKUNTZA, UN BERTSI TATE ETA | KERKETA SAI LA

Arrazoi a: Eusko Jaurlaritzak 9%d00ean diruz |agunduta Consultec enpresak eskaintzen
dituen ikastaroak gaztelaniaz baino ezin dira egin Eusko Jaurlaritzak
horrel a hitzartua duel ako.

Zenbaki a: 139/ 2006 Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HEZKUNTZA, UN BERTSI TATE ETA | KERKETA SAl LA

Arrazoi a: Gastei zko  H zkuntza  Eskolako harreran ez dago informazioa euskaraz
j asot zeri k.

Zenbaki a: 165/ 2006 Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HEZKUNTZA, UN BERTSI TATE ETA | KERKETA SAl LA

Arrazoi a: Herritarra bere euskara maila hobetzeko internet bidezko ikastaroen bila
zebilela, HABEk eskaintzen duen ikastaro bat aurkitu du. Oso garestia
iruditu zaio eta bila jarraitu du. Hezkuntza Sailak frantsesa, ingelesa,
alemana eta italiera ikasteko ikastaroak eskaintzen dituela internet bidez
45 euroren truke aurkitu du

Zenbaki a: 335/ 2006 Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HEZKUNTZA, UN BERTSI TATE ETA | KERKETA SAl LA

Arrazoi a: Eusko Jaurl aritzaren Hezkunt zako Donost i ako ordezkaritzara deitu du
herritarrak goizeko 11:00etan. "Educacién buenos dias" izan da |angileak
esan duen esaldi bakarra. Herritarrak euskaraz egin arren, |angileak
gaztelaniaz jarraitu du.

Zenbaki a: 348/ 2006 Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HEZKUNTZA, UN BERTSI TATE ETA | KERKETA SAI LA
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496/ 2006

631/ 2006

745/ 2006

819/ 2006

864/ 2006

865/ 2006

957/ 2006

632/ 2006

633/ 2006

47/ 2006

75/ 2006

76/ 2006

Arai ako Lehen Hezkuntzako herri eskolan, D ereduko ikastetxea da, ingel eseko
irakasleak (1. HE du) azalpenak ingelesez enman behar |ituzkeen arren,
haurrei zerbait azaldu nahi dienean, euskaraz noldatzen ez denez gaztel aniaz
ematen dizki e azal penak. Egoerak okerrera egin du plastika ingelesez enmatea
erabaki zenetik, haurrek gero eta azalpen gehiago jasotzen dituztelako
gaztel ani az.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HEZKUNTZA, UNI BERTSI TATE ETA | KERKETA SAI LA

Eusko Jaurlaritzaren Hezkuntzako Bizkai ko Ordezkaritzan ez telefonoz, ez eta
bertara joanda ere, ezin izan du zerbitzua euskaraz jaso. 'En castellano'
erant zun diote.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HEZKUNTZA, UN BERTSI TATE ETA | KERKETA SAI LA

Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza Saila telefono bidezko inkesta burutzen ari da
heziketa zikloa bukatu duten ikasleen |an-egoera zein den eta ikastetxeei
buruzko ezagutzeko. Inkestagileek gaztelaniaz egiten dute |ehen hitza.
Euskaraz egiteko propio eskatu behar zaie eta orduan, handik egun batzuen
buruan deitzen dute berriro galderak egiteko. I|kasle askok D ereduan ikasi
dutel a kontuan hartu behar da

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HEZKUNTZA, UN BERTSI TATE ETA | KERKETA SAl LA
Haurreskol ak Partzuergoko |angileei ekainean informatika ikastaroak eskaini
zi zki eten. Ekainaren 6an hasi zen horietariko bat; klasea gaztelania hutsean
izan zen eta material idatzia ere hala eman zieten, |angileak EGAdunak diren
arren. Aipatu ikastaroa Eusko Jaurlaritzak antolatu zuen GARATU progranaren
bi dez

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HEZKUNTZA, UNI BERTSI TATE ETA | KERKETA SAI LA
Herritarra lrungo Hzkuntza Eskola Oizialera joan zen diploma bat
jasotzera. Bulegoan zeuden lau pertsonetatik bakar bat ere ez zen gai izan
herritarrari harrera euskaraz egiteko.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HEZKUNTZA, UNI BERTSI TATE ETA | KERKETA SAI LA
Hezkunt za Behar Berezietarako Arabako Lurralde guztirako kontratatuta dagoen
terapeuta okupazional bakarrak A, B, eta D ereduko ikastetxeetan |an egin
behar duen arren, ez du egiaztatuta |anpostuari dagoki on  hi zkunt za
eskaki zuna.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HEZKUNTZA, UN BERTSI TATE ETA | KERKETA SAI LA
Hezkuntza, Unibertsitate eta |kerketa Sailburuak 2006-2007 ikasturterako
egi ndako |kertzaileak Prestatzeko Progranetarako beka berrietarako deialdian
eskaera egiterakoan dokunentazio guztia euskaraz aurkeztu arren, uztailaren
3ko goizean Bilboko Unamuno Institutuan herritarrak ezin izan zuen
I kertzail eak Prestatzeko Beketarako deialdiaren baitan Berariazko Ahol ku
Bat zor deko ki deekin elkarrizketa euskaraz egin. Hori dela eta, herritarrak
bere ikerketa proiektuari buruzko azal penak ematerakoan zailtasun ugari izan
zi tuen ai patu bat zordeko ki deek egi ndako gal derak nodu egoki an erant zut eko.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HEZKUNTZA, UN BERTSI TATE ETA | KERKETA SAI LA
Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailburuak 2006-2007 ikasturterako
egi ndako |kertzaileak Prestatzeko Progranetarako beka berrietarako deialdian
eskaera egiterakoan dokumentazio guztia euskaraz aurkeztu arren, uztailaren
3ko arratsaldean Bilboko Unanuno Institutuan herritarrak ezin izan zuen
I kertzaileak Prestatzeko Beketarako deialdiaren baitan Berariazko Ahol ku
Bat zor deko ki deekin elkarrizketa euskaraz egin. Hori dela eta, herritarrak
bere ikerketa proiektuari buruzko azal penak ematerakoan zailtasun ugari izan
zi tuen ai patu bat zordeko ki deek egi ndako gal derak nodu egoki an erant zut eko.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HEZKUNTZA, UN BERTSI TATE ETA | KERKETA SAI LA

Bi | boko Em |io Canpuzano BH ren webgunea gaztel ani a hut sean dago.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HEZKUNTZA, UNI BERTSI TATE ETA | KERKETA SAI LA
Haurreskol ak Partzuergoko |angileei sortu dieten posta elektroniko berria
gaztel ani a hutsean dago

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. HEZKUNTZA, UN BERTSI TATE ETA | KERKETA SAI LA
Haurreskol ak Partzuergoko 2HE duten hezitzaileei gaztelania hutsean eskaini
zi zkieten informatikari buruzko formakuntza ikastaroak. Hala nola, ekainaren
12ko astean Zarautzen Academ a Zubeldian eta Donostian Cebanc zentroan hasi
zi tuzt enak

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU.

Herritarrak gorako helegitea tarteratu zuen euskaraz EHUko FErregistro
O okorrean, |ehenago hainbat ikasgai baliozkotu ziezazkioten euskaraz eskatu
arren, Filologia Fakultateko idazkaritzatik erantzuna gaztelaniaz jaso
zuel ako. Oraingoan, Filologia Fakultateko Dekanotzatik jaso duen erantzuna
ere, gaztel ania hutsean dago.

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU.

EHUko irakasl eek ikasleen notak-eta jartzeko, web bidezko aplikazioa dute:
GAUR del akoa. |azko azaro-abendu inguruan, berritu egin zuten. Odutik, ez
dago euskaraz ganoraz |an egiterik.

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU.
EHUko irakasl eent zat web bi dezko zerbitzu berria abiatu dute: El portal del
enpl eado. Caztel ani a hut sean dago
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Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU.

Web bidezko <zerbitzu berria abiatu dute irakasleentzat: "E portal del
enpl eado". Gaztel ania hutsean dago. Hona henen jarritako kexari enman dioten
erantzuna: Si te he entendido bien, preguntas por el acceso en euskera al
portal del enpleado. Siento conunicarte que, de nonento, el portal del
enpl eado no ofrece su servicio en euskera. De nonento, no puedo decirte si
esta previsto que se ofrezca o no. No obstante, en el nomento en el que se
ofertara se conmunicaria a todos |os usuarios. Saludos cordial es

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU.
EHUko Arabako Canpusean |iburutegian ezin izan zioten infornazioa euskaraz
enan.

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU.
Martxoaren 7an ezin izan zuen EHUKo Arabako Canpuseko errektoreordetzan
ahozko zerbitzua euskaraz jaso

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU.

Mart xoaren 7an EHUko Arabako Canpuseko errektoreordetzan jarduera bat bertan
behera gelditu dela eta dirua bueltatuko diotela jakinarazteko |uzatu dioten
agiria gaztelania hutsean dago. Euskarazko alerik al duten galdetuta, ezetz
erant zun diote

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU.
Euskal Herriko Unibertsitateak gaztelania hutsean bidali dio bertako
| angi l eari errenta-aitorpena egiteko T-10 agiria.

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU.
EHko Akadem  Gestioko Ataletik gaztelania hutsean jakinarazpena bidali
diote herritarrari.

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU.
Apirilaren 7an EHWbko informazio zenbakira deitu du herritarrak, eta
tel efonoa hartu dion |angileak erdaraz egiteko eskatu dio.

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU.
Apirilaren 18an Gasteizko kanpuseko I|iburutegira hots egin du herritarrak
informazi o bat eskatzeko. Tel efonoa hartu duen | angileak ez zeki en euskaraz.

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU.
EHJko |angileen eskura dagoen IISIGCDR izeneko barne-zerbitzura deitu
duen aldi oro telefonoa hartu dion langileak ezin izan dio zerbitzua
euskaraz eskaini. Kontsulta euskaraz egin nahi izanez gero, itxaron beharra
egoki tu izan zai o euskal dunen bat libratu arte

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU.

Bi | boko Magisterio Eskol ako idazkaritzan ez dago zerbitzua euskaraz ganoraz
eskain dezakeen langilerik. Hori dela, eta, herritarrak gaztelaniaz egin
behar izan zuen. Behin arazo bat izan zuen nmatrikularekin eta arazoa
konpont zeko hainbat agiri aurkeztu behar izan zituen. Agiriak euskaraz
aur kezt u i zanak atzerapen handia eragin zuen trami tazi oan

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU

EHUko irakasl een eskura dauden zenbait webguneren euskarazko bertsioetan testu
asko gaztelania hutsean daude, besteak beste, Lanbila delakoan, ProiekGes
del akoan, eKASI del akoan, uni bertsit at eko gesti o-apl i kazi o informatiko
or okorrerako den GAUR del akoan.

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU
EHUko irakasleen eskura dagoen Langileen Ataria delakoan, Informatika
Fakul t at eko web orritik atzitzen diren | kasl e Kont sei | uaren

www. ehu. es/ consej of i ss eta Gupo  TAGen tag. ehu. es web orriak edo
irakaskunt zan |aguntzeko tresna informatikoa den Modl e gaztelaniaz baino ez
daude

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU

EHUko irakasl een eskura dauden zenbait webgunetan akats ugari daude. Hala
nola, Informatika fakultateko gelak erreserbatzeko webgunean: aste ikusi
zure bilkura edo gehiagotan beste batekin egokitzen zaio, horregatik
itxaroten zerrenda jarri ezazu) edo karrera bukaerako proiektuak kudeatzeko
web apli kazi oa den Proi ekGes del akoan.

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU

Irailaren 28an EHUtik deitu zioten herritarrari ikasle ohien artean inkesta
bat egiten ari zirela-eta, galdera batzuk erantzuteko prest zegoen gal detuz.
I nkest agi | eak gaztelaniaz hitz egin zion, baina herritarrak euskaraz
erant zungo zi ol a j aki naraztean, beranduxeago deituko ziotela erantzun zion.

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU
Uriaren 3an EHWKo Arabako Canpuseko kirol zerbitzuan gaztelaniaz soilik
egin diote harrera herritarrari. Duela hilabete gauza bera gertatu zitzaion.
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Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU
Herritarrari Gasteizen luzatu dioten unibertsitate kirol-txartel ean N° CARNE
soilik ageri da aurreko al dean; euskararen arrastorik ez ordea.

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU

EHUn ikasleek notak, kultur ekitaldien eskaintza, eta abar kontsultatzeko
uki pen-pantaila berriak jartzen hasi dira. Aparailuaren zutabean, alboetan
dauden iragarki grafikoak gaztelania hutsean daude. Pantailan nabigatzen
hasiz gero, euskaraz egiteko aukera badago, baina |au hautatze-botoiren
testua besterik ez da ageri euskaraz. Gainerako guztia gaztelania hutsean
dago.

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU

EHUn notak, kultur ekitaldiak eta abarrekoak kontsultatzeko jartzen ari
diren ukipen-pantailetan gaztel aniaz 'Escapate' dioen tokian, euskaraz 'Joan
zait' ageri da.

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU

EHUko | ndustri I ngeniaritza Teknikorako Unibertsitate Eskolaren webgune
nagusi an ikastegiaren izena sal bu, gainerako guztia gaztel ania hutsean dago.
Bi urte daramatza honel a.

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU
| baet ako Canpuseko j ant oki an menuaren euskarazko bertsioak akats ugari izan
ohi ditu.

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU

2006ko irailean, matrikula egitera joan zen EHWko Filosofia eta Hezkuntza
Zientzien Fakultatera. Derrigorrezko ikasgaien erdia baino ezin izan zuen
haut at u euskaraz. Hautazko guztiak gaztel aniaz soilik eskaintzen dira.

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU
Bi | boko Elkano kalean duen erregistro bulegora joan zen |an-poltsa

bat zuet ar ako dokunent azi oa  entregat zera. Herritarrak ezin i zan zuen
zerbitzua euskaraz jaso eta horrezaz gainera, aurkeztu zuen dokunentazioa
euskaraz egonik, hasieran ez zioten hartu nahi izan, eta erregistro

orokorrera joateko esan zioten.

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU
Herritarrak gaztelania hutsean jaso du Euskal Herriko Unibertsitateak
bi dal i t ako barne nezua.

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU

Azaroaren 16an telefonoz deitu zioten EHUren aginduz egin beharreko inkesta
bati erantzungo zion galdetuz. |Inkestagilea erdalduna =zen. Herritarrak
inkesta euskaraz erantzun nahi zuela jakinarazi zionean, inkestagileak beste
pertsona batek deituko ziola esan zion. Hurrengo egunean beste inkestagile
batek deitu zion. Horrek ere erdaraz, eta herritarrak inkesta euskaraz egin
nahi zuela esan zionean, beraiek EHU kontratatutako enpresa batekoak zirela
eta ezin ziotel a i nkesta euskaraz egin erantzun zion.

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU

Uztailaren 24an EHUko Bilboko canpusean natrikula egitera joan zen eta dena
gaztelaniaz egin zioten: harrera, |ehenengo harremana, plaza aukeratzeko
inprimakia eta matrikularen ziurtagiria bera ere; ez zioten aukerarik eman
zein hizkuntzatan egin nahi zuen esateko. Bestetik, zerbitzua eskaini zioten
langileek ez zioten zerbitzua euskaraz eskaini, nahiz eta herritarrak
| ehenengo hitza euskaraz egin.

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU
Uztailaren 5ean EHUko Donostiako I|rakasle eskolako idazkaritzan gaztel aniaz
artatua izan zen, bertako |angileak ez zekiel ako euskaraz.

Er akundea: EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU
2006ko abenduaren 1lean EHWko Pertsonal eko Gerenteordetzaren web-orriaren
euskarazko bertsi oan RESOLUCI ON hitza ageri zen EBAZPENAren ordez.

Er akundea: UDAKO | KASTAROAK. EUSKAL HERRI KO UNI BERTSI TATEA. EHU
Herritarrak EHWko wuda ikastaroetan parte hartu zuen. Matrikula gastuen
faktura gaztel ani a hutsean jaso du.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, HEZKUNTZA DEPARTAMENTUA

Irufieko Cuatro Vientos Institutura deitu zuen nartxoaren 31n, goizeko 11:30
al dera. Telefonoa hartu zion |angileak ez zekien euskaraz, eta euskaraz kasu
egingo zion norbait bazen galdetuta ezetz erantzun ziotenez, gaztelaniaz
eman behar izan zituen azal penak.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. HEZKUNTZA DEPARTAMENTUA
Ekai naren 27an arratsal deko 20:30ean Anmmiur ikastolara joan zen eta ezin
i zan zuen harrera-| ekuan zeuden bi |angil eengandi k zerbitzua euskaraz jaso.

Bi zkai a

Bi zkai a

Bi zkai a

Bi zkai a

G puzkoa

Naf ar r oa

Bi zkai a

QG puzkoa

QA puzkoa

Bi zkai a

Naf ar r oa

Bi zkai a

G puzkoa

Naf ar r oa

Naf ar r oa
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Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

e

o

o

o

Lo

o

909/ 2006

731/ 2006

859/ 2006

860/ 2006

861/ 2006

1087/ 2006

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. HEZKUNTZA DEPARTANMENTUA

Irufieko D ereduko institutu batetik Zerbitzuen Qutuna euskaraz bidaltzeko
eskaera egin zioten. Naf arroako Administrazio Publikoaren |Institutuko
Moderni zazio eta Azterlanerako Zerbitzuari. Euskarazko bertsiorik ezin
zietela bidali erantzun zieten gutuna gaztel aniaz bakarrik dagoel ako. Qutun
horren xedeen artean euskal duntzea bul t zat zea ai pat zen da.

Er akundea: NAFARROAKO UNI BERTSI TATE PUBLI KOA. NUP

lkasle eta ikasle ohiei etxera igortzen dien Arrosadia aldizkarian
euskararen presentzia ez da gaztelaniarenarekiko batere orekatua. 9
| abur pent xo ez beste guztia gaztel ani a hut sean dago.

Er akundea: NAFARROAKO UNI BERTSI TATE PUBLI KOA. NUP
Naf arroako Unibertsitate Publikoan ez da aurrerapausorik izan euskarazko
i kasgai en eskai ntzen. |kasketa bakarra egin daiteke euskara hutsean.

Er akundea: NAFARROAKO UNI BERTSI TATE PUBLI KOA. NUP

NUPeko 948.169.676 telefono zenbakira deitu du eskaera bat egiteko eta
tel efonoa hartu dion emakunezkoak ezin izan dio zerbitzua euskaraz eman,
beraz gaztel ani az j ardun behar izan du.

Er akundea: NAFARROAKO UNI BERTSI TATE PUBLI KQA. NUP

Herritarrak NUPeko Arrosadia aldizkarira deitu du aipatu aldizkaria etxera
gehiago igor ez diezaioten eskatzeko. Telefonoa hartu dion gizonezkoak ezin
izan dio zerbitzua euskaraz eskaini, eta bera da zerbitzu horretaz
ardur at zen den | angil e bakarra.

Er akundea: EUROPAKO BATASUNA. HEZKUNTZA BATZORDEA
El karte batek gaztelania hutsean jaso du 'Europa en las aulas' egitasnoari
buruz Europako Batasuneko Hezkuntza Batzordeak igorri dion dokunentazioa.

Naf ar r oa

Naf ar r oa

Naf ar r oa

Naf ar r oa

Naf ar r oa

G puzkoa
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EREMUA: HERRI-LANAK ETA GARRAIOA

1. ESPEDIENTE KOPURUA: 36

2. ADIERAZLEEN ARABERAKO BALORAZIOA

2.1. Izaera

Bideratutako espediente guztiek eskubide-urraketa izaera dute, bai eta
lege-urraketa ere.

2.2. Puntualtasuna / sistematikotasuna

2.2.a. Errepikakortasuna

Beste urte batez kexarik gehien sortu dituen gertaera errepideetan
gidarientzat argizko paneletan jartzen diren mezuetako hizkuntza
gaztelaniaz egotea izan da, urterik urte behin eta berriro errepikatu diren
kexak.

Horietaz gainera, lurralde batean ohiko bihurtu da toponimoen euskarazko
bertsioa erabili ez izana.

2.2.b. Erabilera

Bide-seinaleak gaztelania hutsean

Ahozko zerbitzua gaztelania hutsean

Webgunea gaztelania hutsean (konponduta)

Toponimoak gaztelania hutsean

Euskaraz egindako idatzizko eskaerari erantzuna gaztelaniaz
Herritarrentzako informazio orokorra gaztelaniaz eta ingelesez
Bozgorailu bidezko mezuak gaztelania hutsean

Aurreko atalean esan bezala, kexa gehienak argizko paneletako mezuekin
lotutakoak izan dira. Kontuan hartu behar dugu urraketa horiek saihestea
aski erraza dela eta gainera, urtero ari garela zio bertsua duten kexen berri
ematen. Hartara, mezu horiek guztiak euskaraz ere egoteko benetako
konpromisoa hartu behar delakoan gaude.
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Toponimoei dagokienez ere, oraindik gaztelania hutsean besterik ez dira
agertzen zenbait seinaletan. Horien aldatzea ere nahikoa erraza izan
daiteke, eta jarraian eman dakioke konponbidea.

2.3. Larritasuna

Larria iruditzen zaigu zerbitzua euskaraz emateko eskatu, eta ingelesez edo
gaztelaniaz egiteko aukerak eskaini; alegia, berezko hizkuntza erabiltzeko
eskubideari modu horretara erantzutea. Horrekin batera, onartezina da
euskaraz egiteko eskatu duen herritarra era desatseginean eta errespeturik
gabe erantzutea.

Bestalde, larria da idatzizko eskaera euskaraz egiten duen herritarrari
gaztelaniaz soilik erantzutea. Beste behin legeak ezarritako ofizialtasun
bikoitzaren ondorio juridikoak urratzeaz gain, herritarrak hautatutako
hizkuntzari ere ez zaio erreparatzen.

3. ADMINISTRAZIOEN ARABERAKO BALORAZIOA

ADMINISTRAZIOA

RENFE

EUSKO JAURLARITZA
NAFARROAKO GOBERNUA
ARABAKO FORU ALDUNDIA
BIZKAIKO FORU ALDUNDIA
GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA

Espainiako Estatuko Administrazioari dagokionez, RENFEk herritarren
eskubideekiko duen jarrera aipatu beharko genuke. Azpimarratzekoa da
zenbait kexatan langileen jarrera ere salatu dutela herritarrek.

Nafarroako Gobernuak eutsi egin dio ohikoa duen politika elebakarrari.
Hartara, bide-seinaleetan gaztelania soilik erabiltzeari eutsi dio, bai eta
legeak ezarritako eremu euskaldunean ere.

Bizkaiko Foru Aldundiari dagokionez aipatzekoa da bi herritarrek
helarazitako kexa, hain zuzen ere, trafikoaren berri emateko zabaldu duten
webgunea gaztelania hutsean egotea. Honez gero, aipatu webgunearen
informazioa euskaraz ere badagoela egiaztatu ahal izan dugu. Horrekin
lotuta, erabat onartezina iruditzen zaigu Behatokiak euskara hutsean
helarazitako kexei gaztelaniaz soilik erantzun izana.
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Gipuzkoako Foru Aldundiari eta bertako erakundeei dagokienez, kexaren
zioa bakarra izanik ere, argi bidezko paneletan euskararen erabilera
orekatua ez dela ondorioztatu du beste behin Behatokiak.

4. ERANTZUNAK

Herri lan eta garraio eremuko kexei nahikoa sistematikoki erantzun diete
erakunde guztiek.

Espainiako Sustapen Ministerioak kexa bati erantzun zion unean uneko
akatsa izan zela agertzeko eta hori egiaztatzeko dokumentazioa ere igorri
zuen Behatokira.

RENFEk erantzun duen arren egun duten egitura berria zein den
jakinarazteko izan da, baina ez die kexei erantzun.

Eusko Jaurlaritzaren Garraio eta Herri Lan sailak Behatokiak helarazitako
kexa guztiei erantzun die. Herritarren hizkuntza-eskubideak bermatzeko
jarrera irmoa adierazi, eta herritarrekiko begirune falta izan duten
langileen jarreraren aurrean neurriak hartzeko aukera ere adierazten dute.

Nafarroako Gobernuak ere sistematikoki erantzun die Behatokiak
helarazitako kexei. Ohikoa duen moduan gaztelania hutsean helarazi ditu
erantzunak. Batean, Gobernuak 2006ko irailean hartutako erabakiaren
berri ematen du, horren arabera, seinale berrietan euskarazko toponimoak
erabiliko dituztela. Bestean, unean uneko akatsa izan zela jakinarazi dute,
bai eta horrelakorik berriz ere gertatuko ez dela adierazi ere.

Bizkaiko Foru Aldundiak Behatokiak helarazitako kexa guztiei erantzun
die. Hala ere, aipatu behar dugu kexa baten erantzuna gaztelania hutsean
bidali dutela.

Zenbait kasutan kexaren zioari konponbidea eman zaiola adierazi dute
agintariek, eta bestetan herritarrak langileen jarreraren inguruan
adierazitako iritziarekin bat ez datozela.

BIDEGI-BIDELAN enpresek ere erantzun izan diete Behatokiak
helarazitako kexei. Erantzunetan herritarren hizkuntza-eskubideak
bermatzeko abian jarrita dituzten ekimenen berri eman izan dute. Beste
erantzun batean hainbatetan helarazitako kexaren konponbiderako
urratsak eman dituztela adierazi dute.

Esan behar dugu herri-lan eta garraioaren eremuan jasotako kexek

administrazio guztiek erantzun dietela eta, beraz, Behatokiaren
eraginkortasuna agerian geratu da.
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Halaber, kexa gehienetan administrazioek Behatokiaren lana eskertu dute
eta horrelako gertaeren berri ematen jarraitzeko eskatu diote, zerbitzua
hobetzeko asmoz.

5. SINOPSIAK: HERRI LANA ETA GARRAIOA

Zenbaki a: 361/ 2006 Er akundea: M NI STERI O DE FOQVENTO G puzkoa
Arrazoi a: Hondarribi ko aireportuan bidaiarien eskubideak gaztelaniaz eta ingelesez ERANTZUN
daude, euskaraz ez ordea. DUTE
Zenbaki a: 1060/ 2006 Er akundea: M NI STERI O DE FOVENTO. AENA Bi zkai a
Arrazoi a: 2006ko abenduaren 9an arratsal dez, Bilboko aireportuan ekipajea iritsi zela
jaki narazteko nezua agertu zen telebistetan. Gaztelaniaz eta ingel esez zuzen
idatzita egon arren, euskaraz hiru nodutara eta horietarik bitan gaizki.
Zenbaki a: 145/ 2006 Erakundea: RENFE G puzkoa
Arrazoi a: Gasteizko RENFE tren geltokiko leihatilako langileek ez dakite euskaraz, ERANTZUN
hartu-enan guztia gaztel ani az egi n behar izaten da DUTE
Zenbaki a: 358/ 2006 Er akundea: RENFE Ar aba
Arrazoi a: Gasteizko RENFE tren geltokiko leihatilan txartelak saltzen ari zen
| angil eak era desatseginean eta errespeturik gabe erantzun zion euskaraz
zuzendu zitzaion herritarrari.
Zenbaki a: 484/ 2006 Er akundea: RENFE G puzkoa
Arrazoi a: Trenetan sal gai dituzten produktuen eskuorria gaztel ani a hut sean dago.
Zenbaki a: 944/ 2006 Erakundea: RENFE G puzkoa
Arrazoi a: Mai at zaren 29an gaztelania hutsean igorri zioten herritarrari nartxoaren
13an jarritako kexaren erantzuna.
Zenbaki a: 954/ 2006 Erakundea: RENFE G puzkoa
Arrazoi a: 2006ko abuztuaren 2an RENFEren Donostiako Norte geltokian trenen infornazioa
ematen zuen langileari galdera euskaraz egin zion eta honek barkatzeko baina
euskaraz ez zekiela erantzun zion. Galdera bera ingelesez eginda argibide
guztiak enman zizkion, inolako zailtasuni k gabe.
Zenbaki a: 1890/ 2006 Er akundea: RENFE G puzkoa
Arrazoi a: Donostiako tren geltokira joan zen kexa bat jartzera. Bezero arreta
zerbi tzukoak gaztelaniaz egin zion harrera. Kexa euskaraz jartzeko aukera
izan zuen arren, herritarrak gaztel ania hutsean jaso du erantzuna.
Zenbaki a: 250/ 2006 Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. GARRAI O ETA HERRI LAN SAI LA, EUSKOTREN Lapur di
Arrazoi a: Utarrilaren 28an Ei barko Euskotrenen gel toki ko |eihatilan zegoen | angileari ERANTZUN
euskaraz zuzendu zitzaion herritarra. Langileak “Aqui se habla en espafiol” DUTE
oi hu egin zion nmodu zakarrean.
Zenbaki a: 608/ 2006 Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. GARRAI O ETA HERRI LAN SAI LA. EUSKOTREN Naf ar r oa
Arrazoi a: G artzungo Kilonetroak jaitik bueltan, Irun-Donostia bidea egiten ari zen
trenean, arratsaldeko bostak inguruan, Anoetako geltokitik abiatu bezain
| aster Euskotreneko bozgorailutik bitan enman zuten kostaldera zihoazen ERANTZUN
bi dai ari ek Donostian transbordoa egin behar zutela jakinarazteko nezua. DUTE
Bietan gaztelania hutsean eman zuten, nahiz eta trena euskaldun eta
euskal t zal ez beterik joan.
Zenbaki a: 20/ 2006 Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. HERRI LAN, GARRAI O ETA KOVUNI KAZI CAREN DEPAR- Naf ar r oa
Arrazoi a: Al kai agako tunel etako sarrerako argi zko panel etan gaztelania hutsean jartzen
di tuzte nmezuak.
Zenbaki a: 197/ 2006 Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, HERRI LAN, GARRAI O ETA KOMUNI KAZ|I QAREN DEPAR. Naf ar r oa
Arrazoi a: Mart xoaren 6an, N-121-A errepidean, Berako saihesbideko tunelaren sarrerako
argi zko panelean 3-4 ninutuz gaztelania hutsean egon da nmezua: 'Atencion
obras en km 54-57
Zenbaki a: 200/ 2006 Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. HERRI LAN, GARRAI O ETA KOMUNI KAZI QAREN DEPAR- Naf arr oa
Arrazoi a: Martxoaren 2an N121A errepidean Sunbilla eta Bera artean jarritako lau ERANTZUN
argi zko panel erraldoiek gidariei infornazioa gaztelania hutsean enaten DUTE
zi eten. Martxoaren 8an goi zez berdin jarraitzen zuten
Zenbaki a: 262/ 2006 Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. HERRI LAN, GARRAI O ETA KOMUNI KAZI QAREN DEPAR- Naf ar r oa
Arrazoi a: AGO TZ eta OROTZ- BETELU arteko NA-2040 errepi deko bi de-seinal eetan herrien ERANTZUN
gazt el ani azko toponi noba soilik ageri da. DUTE
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510/ 2006

982/ 2006

39/ 2006

164/ 2006

45/ 2006

63/ 2006

218/ 2006

233/ 2006

389/ 2006

714/ 2006

741/ 2006

77/ 2006

104/ 2006

105/ 2006

106/ 2006

142/ 2006

692/ 2006

260/ 2006

489/ 2006

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. HERRI LAN, GARRAI O ETA KOMUNI KAZI OAREN DEPAR-
Nafarroa erdialdeko errepide-sare nagusiko seinale guztiak gaztelania
hut sean daude, bai Gares eta gainontzeko herriak iragartzen dituztenak, bai
gi dariari informazioa ematen diotenak ere

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. HERRI LAN, GARRAI O ETA KOVUNI KAZI OAREN DEPAR-
Agoitzetik Ooz Betelura doan errepidean Karrobide tunelaren ahoan
Carrovide irakur daiteke, gaizki idatzia.

Er akundea: ARABAKO FORU ALDUNDI A. HERRI LAN ETA GARRAI O SAI LA

Arabako Foru Aldundiko Herrilan eta Garraio Sailak gaztelania hutsean bidali
zuen hedabideetara Aiurdingo tunelak garbitzeko l|anen berri ematen zuen
prent sa-oharra.

Er akundea: ARABAKO FORU ALDUNDI A. HERRI LAN ETA GARRAI O SAI LA
Opakua nendate gai nean dagoen errotuluak ez du izen ofiziala errespetatzen.
Horren ordez, Puerto de Opacua, 1020 mjartzen du.

Er akundea: Bl ZKAI KO FORU ALDUNDI A. HERRI LAN ETA GARRAI QAK SAI LA
Bl ZKAI BUSen Bezeroarentzako Arreta Zerbitzutik herritarrak jarritako kexari
ermandako erant zuna gaztel ani a hut sean dago.

Er akundea: Bl ZKAI KO FORU ALDUNDI A. HERRI LAN ETA GARRAI QAK SAI LA

N 634 errepidean, Bilboranzko norabidean, Erletxeko biribilgunetik gertu, A
8 autobide azpitik pasatzeko |ekura hurbiltzean, ondoko testu hau duen
sei nal e hori bat dago: 'ASTI RAGOA 60 REDUZCA LA VELOC DAD

Er akundea: Bl ZKAI KO FORU ALDUNDI A. HERRI LAN ETA GARRAI QAK SAI LA
Bi zkai ko errepi deen egoeraren berri emat en duen
http://bi zkai nove. bi zkai a. net/ orrial dea gaztel ani a hut sean dago.

Er akundea: Bl ZKAI KO FORU ALDUNDI A. HERRI LAN ETA GARRAI QAK SAI LA
Martxoaren 2lean Oreditran delakoa kexa jarri zuen euskaraz webgunearen
bi dez. Martxoaren 24an erantzuna gaztel ania hutsean jaso du

Er akundea: Bl ZKAI KO FORU ALDUNDI A. HERRI LAN ETA GARRAI QAK SAI LA
Bi zkai ko Foru Aldundiak Bilbo inguruko trafikoaren berri emateko duen
Bi zaki nove web-orria gaztel ani a hutsean dago.

Er akundea: Bl ZKAI KO FORU ALDUNDI A. HERRI LAN ETA GARRAI QAK SAI LA

Ekai naren 20an 20:45ean A-8 autopistan Donostiaranzko norantzan Durangoko
ordai nl ekuan, argizko panelak informazioa gaztelania hutsean adierazten
zuen: direcci6n San Sebastian en km 80

Er akundea: BI ZKAI KO FORU ALDUNDI A. HERRI LAN ETA GARRAI QAK SAI LA

Durango-Bilbo ibilbidea egiten duen BIZKAIBUS enpresaren autobus baten
atzeko al dean honako hau ageri da euskaraz: Eskerrik asko irteera erraztea
gatik'.

Er akundea: G PUZKOAKO FORU ALDUNDI A. Bl DE AZPI EG TURETARAKO DEPARTAMENTUA
A-8 autopistan Itziarren, Donostiarako sarreran, argizko panelak “En km 54,
dir San Sebastian” dio

Er akundea: G PUZKOAKO FORU ALDUNDI A. Bl DE AZPI EG TURETARAKO DEPARTAMENTUA
A-8 autopistan Zuatzu parean Bilborako norantzan argizko panel ak gaztel ani az
ageri ziren otsailaren 1l4an, 9:20an: 'atencion en km 31'

Er akundea: G PUZKOAKO FORU ALDUNDI A. Bl DE AZPI EG TURETARAKO DEPARTAMENTUA
A-15 aut obi dean 17:00etan, Donostiaranzko 142 irteeran, trafiko seinal earen
nmezua gaztel ani az bakarrik zegoen: “carretera sin pintar”

Er akundea: G PUZKOAKO FORU ALDUNDI A. Bl DE AZPI EG TURETARAKO DEPARTAMENTUA
Qtsailaren 15ean, 9:15ean, A-8 autopistan, Bilboranzko norantzan, Zuatzu
parean, argizko panelek informazioa gaztelania hutsean adierazten zuten:
‘atenci on en km 34'

Er akundea: G PUZKOAKO FORU ALDUNDI A. Bl DE AZPI EG TURETARAKO DEPARTAMENTUA
2006ko otsailaren 22an 17:20etan Madril-lrun bidean Lasarte parean, bide
ertzean lanean ari zen taldearen berri ematen zuen argizko panelak nezua
gaztel ani a hutsean ageri zuen: “atenci6n trabajos en arcén”

Er akundea: G PUZKOAKO FORU ALDUNDI A. Bl DE AZPI EG TURETARAKO DEPARTAMENTUA

Ekai naren 20an 21:10ean A-8 autopistan Donostiaranzko norantzan Zestoa
parean, argizko panelak informazioa gaztelania hutsean adierazten zuen:
atenci 6n en km 47

Er akundea: Bl DEG - Bl DELAN
A-8 Autopistako lrungo peajean, langile gehienek ez dute euskaraz
erant zuten. Askok ezta ulertu ere.

Er akundea: Bl DEG - Bl DELAN

Martxoaren 6an  16:15ean A8 autopistan Elgoibarko irteeran, Bi | bor ako
noranzkoan, argizko panel ak gaztel ania hutsean zeuden: “atencién granizo km
63"
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Zenbaki a: 490/ 2006
Arrazoi a:

Zenbaki a: 532/ 2006
Arrazoi

o

Zenbaki a: 975/ 2006
Arrazoi

o

Er akundea: Bl DEG - Bl DELAN
Mart xoaren 25ean 19:00etan Lasarteko saihesbidean, Donostiarako noranzkoan,
kam o bat ek zuen argi zko panel a gaztel ani a hut sean zegoen: “atenci 6n obras”.

Er akundea: Bl DEG - Bl DELAN
Mai atzaren 9an, A-8 autopistan, Donostiako norantzan, Biriatun, arratsaldeko
17: 00etan, lehen argizko panelak nezua gaztelania hutsean ageri zuen:
‘atenci 6n en km 2, km 11'

Er akundea: Bl DEG - Bl DELAN

2006ko irailaren 15ean A-8 autopistako argizko paneletan, nezuak gaztelania
hut sean zeuden batetik, 17:15ean, Bilborako noranzkoan, Mendaroko irteeran,
accidente en km 69 eta bestetik 19:30ean, Donostiarako noranzkoan,
Mendar oko irteeran, accidente en km57 .
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EREMUA: OSASUNGINTZA

1. ESPEDIENTE KOPURUA: 68

2. ADIERAZLEEN ARABERAKO BALORAZIOA

2.1. Izaera
Kexa guztiek eskubide-urraketaren izaera dute. Araban, Bizkaian eta

Gipuzkoakoek bai eta lege-urraketaren izaera ere. Nafarroan badira lege-
urraketaren izaera duten hainbat kexa.

2.2. Puntualtasuna / sistematikotasuna

2.2.a. Errepikakortasuna

Kontuan hartuta eremu honek kexa-kopuru gehien hartu duela, arrazoiak
ere anitzak izan dira. Hala ere, behin eta berriro agertu izan da harrera-
guneetan ez dela herritarren hizkuntza-hautua bermatzen, eta behin eta
berriz jo behar izan dute gaztelaniara gestiorik sinpleena ere egin ahal
izateko.

Aipatzekoa da Nafarroako Administrazioak duen jarrera, izan ere,
sistematikoki gaztelania hutsean igortzen dizkie bertaratze-jakinarazpenak
lurralde osoko herritarrei.

2.2.b. Erabilera

KEXEN ZIOA

Osasun zerbitzua euskaraz ezin jasotzea
Zerbitzua gaztelaniaz soilik ematea
Informazio oharrak gaztelania hutsean
Osasun-txostenak gaztelania hutsean
Informazio orokorra gaztelania hutsean
Bertaratze oharrak gaztelania hutsean

Erabilerari dagokionez, ez dago ulertzerik hainbat zentrotan jendeari begira
jartzen diren oharrak eta informazio orokorra gaztelania hutsean egotea.
Izan ere, kasu horiek guztiek konponbide erraza izango lukete, nahi izanez
gero.
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Esaterako, ebakuntza egiteko dauden herritarrei luzatzen zaien informazioa
gaztelania hutsean egotea edota osasun-etxean egon izana egiaztatzeko
agiriak gaztelania hutsean egotea onartezina da euskarak berezko izaera
eta estatus ofiziala dituen eremuetan. Kontuan izan behar dugu, horrelako
dokumentuak askotan erabiltzen dituztela, eta beraz, behin eta berriro
urratzen zaizkiela herritarrei hizkuntza-eskubideak.

Horrekin batera erabat arbuiagarria da alfabetatze-ikastaroa egiteko
liberazioa hartu duen langilearen ordezkapena egiteko erdaldun elebakarra
kontratatzea. Are gehiago, herritarrei informazioa emateko gune batean
dagoela kontuan harturik.

Ohikoa da herritarrei haien osasunari buruzko txostenak gaztelania
hutsean emate; are larriagoa zerbitzua euskaraz jasotzeko eskubidea
urratzeagatik erreklamazioa jarri eta erantzunik ez jasotzea, 499-2006
espedienteak agertzen duen bezala.

Ahozko zerbitzua ez zaio bermatzen herritarrari, ez osasun-etxera
bertaratzen denean, ez eta telefonoz deitzen duenean ere. Osasun-
asistentzia ere ez zaio bermatzen. 2006an zenbait kexa jaso dugu
medikuekin euskaraz ezin izan dutela egin jakinarazteko.

Osasun-zerbitzuarekin lotura zuzena duten kexei dagokienez, hainbatetan
jaso dugu herritarren kexa zerbitzua euskaraz jasotzerik izan ez dutelako.
Horrela, aipatzekoa da, esaterako 1047/2006 espedientea. Ingurune
euskaldun batean hainbat urtez mediku erdaldun elebakarra izan dute,
beste mediku bat bidali eta hori ere erdaldun elebakarra.

Jasotako kexen zioa azterturik Hego Euskal Herriko osasun-sistemak
gaztelaniaz funtzionatzen duela ondoriozta dezakegu.

2.3. Larritasuna

Ohikoa den moduan osasun-sisteman gertatzen diren hizkuntza-eskubideen
urraketek bestelako alboko kalte-ondorioak izaten dituzte, besteak beste,
osasun-eskubide egokiaren urraketa.

Larria da harrera-zerbitzua dagoen langile elebidunaren ordezkoa
elebakarra izatea. Halaber, larria da eremu euskalduneko herrixketan
osasun-zerbitzua euskaraz ezin jasotzea, edota larrialdietara bertaratu eta
euskaraz artatuko duen medikurik ez egotea.

Bestalde, ulertezina da herritarrak administrazioari idatzizko eskaera
euskaraz egina, erantzuna gaztelania hutsean jasotzea. Horrek berretsi
egiten du aurreko puntuan adierazitakoa, hau da, osasun-sistemak
gaztelaniaz funtzionatzen duela.
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Osasun-zerbitzuarekin zuzenean lotzen ez diren kexei dagokienez, oso larria
iruditzen zaigu 1058/2006 espedientean langileak euskaraz egiten ote zuen
galdeturik, herritarrari ematen dion erantzuna: pues mira, a estas horas ya
no, ya estoy muy cansada para andar pensando en euskara’

Azkenik, erabat onartezina da 795-2006 kasua. Herritarrak helarazitako
kexaren arabera, mediku euskalduna eskatu zuen osasun-etxean, baina ez
zioten aukera hori bermatu. Kexa jartzera zihoala, harrera zerbitzukoak
egokitu zitzaion medikuarenera joateko aukerarik ez zuela adierazi zion,
hain zuzen ere, euskaraz ez zekielako.

Gertaera larria da, izan ere, hizkuntza-eskubidea urratu ez ezik, harrera-
zerbitzuko langileak osasun-eskubidea ere urratu nahi izan ziolako,
euskaraz egiteko eskubidea baliatzeagatik.

Non dago legeak aitortutako eskubidea? Zilegi al da administrazio
publikoko langileek herritarrei horrelako erantzunak ematea? Behatokiaren
arabera, hainbat eremutan, gero eta jarrera oldarkorragoak daude
euskararen erabilera eskatzen duten herritarrekiko, eta bada garaia
gertaera horiekin berehala amaitzeko.

3. ADMINISTRAZIOEN ARABERAKO BALORAZIOA

ADMINISTRAZIOA

EUSKO JAURLARITZA
NAFARROAKO GOBERNUA

EUSKO JAURLARITZA

2006 urtean FEusko dJaurlaritza Lan FEskaintza Publikoa egin du
Osakidetzan. 4300 lanpostutik gora eskaini dira eta horietatik % 23ri
besterik ez zaie eskatu euskararen derrigorrezko ezagutza.

Kontuan izan behar dugu lehen aldiz euskararen derrigorrezko ezagutza
eskatu dela Osakidetzan, eta alde horretatik aurreko lan deialdiekin
alderatuz, aurrerapausoa izan da. Hala ere, herritarren eskubideak
bermatzeko eta egungo egoerari buelta emateko nahikoa ez dela iritzi dio
Behatokiak.

Izan ere, 2002ko deialdia izan zenean, Osakidetzan euskararen erabilera
arautu behar zuen Dekretuak arazoei irtenbidea emango ziela adierazi zen

behin eta berriro.

Aipatu Dekretua 2003an onartu zen eta hori garatzeko plana 2005ean, eta
beraz, lan-deialdia planaren ondoriozko eskaintza da.
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Legebiltzarrean aurkeztutako datuen arabera, lan deialdia egin aurretik
Osakidetzako langileen artean % 25ek dute egiaztatuta hizkuntza-
eskakizuna. Hartara, lan deialdi berriak ez du igoko euskararen ezagutza
egiaztatuta duten langileen bataz bestekoa, aitzitik, behera egin dezake.
Hortaz, gure ustez, gehiago begiratzen zaio planak ezarritako helburu
xumeak betetzeari, eta ez herritarren hizkuntza-eskubideen bermeari. Hau
da, egungo egoera hobetuko ez duen lan deialdia dela ondorioztatu du
Behatokiak.

Bestalde, oposizioaren prozedura bera ere aztertu zuen Behatokiak, eta
hautagai euskaldunekiko bereizkeria eragiten zuten zenbait elementu
zegoela ondorioztatu zuen:

e Hilabetez lanpostu bakoitzari dagozkion gaiak eta bibliografia
zintzilik egon ziren Osakidetzako webgunean. Gaztelania hutsean
egon ziren guztiak, bai eta hizkuntza normalkuntzarako teknikariena
ere. Aldizkarian argitaratu arte itxaron behar izan zuen euskarazko
bertsioa nahi zuenak. Hizkuntzarengatiko bereizkeria.

e Familia medikuen kasuan, esaterako, testak jarri zituzten
herritarren eskura. Galdera guztiak gaztelania hutsean.
Hizkuntzarengatiko bereizkeria.

e Lan-deialdiak gaztelania zuen oinarri, eta zoritxarrez, euskaldunak
propio eskatu behar zuen euskaraz egin nahi izanez gero, Hizkuntza-
askatasunaren urraketa.

e Euskara eta gaztelania hizkuntza koofizialak izan arren, baten
derrigorrezko ezagutza besterik ez zen eskatzen. Estatuko biztanleei
Konstituzioak ezartzen dielako gaztelaniaren derrigorrezko ezagutza,
eta Estatuz kanpoko herritarrei gaitasun-froga eskatzen zaielako.
Hartara hizkuntza ofizialetako baten ezagutza egiaztatzen duen
frantses-euskaldun herritar elebidunak ezin izango luke parte hartu.
Itxurazko koofizialtasuna.

NAFARROAKO GOBERNUA

Nafarroako Gobernuak eutsi egin dio, beste eremuetan bezala,
elebakartasuna helburu duen hizkuntza-politikari. Horren ondorioz, egun
Nafarroan indarrean dauden lege eta dekretu murritzei ere ez die
erreparatzen euskaldunon hizkuntza-eskubideak tartean daudenean.
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Jasotako kexen zioei erreparaturik, Osasunbideak gaztelania hutsean
funtzionatzen du, eta herritarrekiko harremana, ahozkoa zein idatzizkoa,
gaztelaniaz besterik ez da.

Osasun-zerbitzuari propio dagokionez, lan eskaintza publikoetan ez du
kontuan hartu euskararen ezagutza, ez derrigorrezkoa, ez eta merezimendu
gisa ere. Hartara, hizkuntza-eskubideak sistematikoki urratuko dituzten
langileen kontratazioekin jarraitu du 2006. urtean.

4. ERANTZUNAK

Nafarroako Gobernuak behin besterik ez die erantzun Behatokiak
helarazitako kexei, hain zuzen ere, gertaera akatsa dela jakinarazteko.
Bideko Ama Ospitalean eskuorri batzuk gaztelania hutsean zeudela eta,
euskarazko bertsioa inprimatuta dagoela jakinarazi zitzaion Behatokiari.
Herritarrari erantzun ostena, hara bertaratu eta gaztelaniazkoak besterik
zabaltzen ez zituztela egiaztatu ondoren, Behatokiak berriz ere igorri zion
jakinarazpena egoera horri konponbidea emateko. Are gehiago, kontuan
harturik izan badirela euskarazko eskuorriak. Horren erantzunik ez du jaso
Behatokiak.

Osakidetzak sistematikoki erantzun izan die Behatokiak helarazitako
kexei. Kasurik gehienetan Euskara Planean ezartzen diren helburuei
eusten dietela eta lanean jarraitzen dutela adierazi dute.

Beste zenbait kasutan, 347-2006, 934-2006, 2006, 848-2006, 833-2006...
helarazitako kexei konponbidea eman zaiela jakinarazi dute, eta horrek
aski ongi erakutsi du Behatokiaren eta administrazioen arteko
osagarritasuna.

Hala ere, kezkatu egiten gaitu zenbait erantzunetan behin eta berriz egiten
zaiola erreferentzia Euskara Planari eta horrek ez du ondorio zuzenik edo
berehalakorik herritarren eskubideen bermearekin.

Kasu gehienetan administrazioek eskertu egin dituzte Behatokiak
helarazitako kexak, bai eta lagungarri direla adierazi ere.

5. SINOPSIAK: OSASUNGINTZA

Zenbaki a: 26/ 2006 Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. CSAKI DETZA G puzkoa
Arrazoi a: Herritarrak tratamendu batek sortutako gastuak itzultzeko eskaera egin dio

Csasun Sailari euskaraz. @ puzkoako Lurralde O-dezkaritzako Osasun Sailetik

gaztel ania hutsean bidali diote erantzuna
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Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA
Segurako sendagileak urteak daramatzan arren herrian, ez daki euskaraz;
beraz, ez dago zerbitzua euskaraz jasotzerik.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA

Eusko Jaurlaritzako Osasun sailak 2005eko urriaren 14an gaztelania hutsean
bidali zuen hedabi deetara herritarrei hegazti gripearen inguruko infornazioa
zabal t zeko oharra.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA

Bol uet a- Sagarmi naga  osasun-etxera deitu zuen herritarrak medi kuar eki n
hitzordua hartzeko. Eskaraz hitz egiten hasi zelarik honako erantzun hau
jaso zuen: “En castellano que no entiendo y si no |lanma mas tarde”.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA

2006ko martxoaren 31n, goizeko 8:52an Bol ueta-Sagarninaga osasun-etxera
bertaratu, eta harreran zegoen langileari euskaraz zuzendu zitzaion
analisiak egitera nora joan behar zuen galdetzeko. Langilearen erantzuna
hauxe izan zen: “M padre aragonés, yo aragonesa, castellano.” Herritarraren
erantzuna: “Eta? Hori da erantzuteko nodua?’. Langileak: “Que no te
entiendo”. Herritarrak adierazi zion, euskaraz ez dakiela nodu onean esan
izan balio, gaztelaniaz hitz egin izango ziola. Oduan beste langile bat
hurbildu zitzaion herritarrari eta berak euskaraz artatuko zuela esan zion.
Itxaroten egon zen bitartean, harrerako mahaiaren atzean zegoen beste
langile bat, herritar adintsua bera, |ehenbiziko |angilearena hurbildu zen
eta honela esan zion: ozenki “Bueno, jseran naleducados! Ven que no sabes y
si guen hablando... y dale y dale... de verdad... que asco!”

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA
Qtsailaren 8an goizeko 10:00etan herritarrak ikuskapen bisita zuen
Zumarragako Ospital ean, arnashideko espezialitatean. Zerbitzua eskaini zion
erizaina euskal duna zen, baina nmedikua ez zen hala, eta hitz onekin izan
arren, derrigorrez gaztel aniaz jardun behar izan zuen.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA

Mar t xoar en lean goi zean G oseko osasun- et xeko harrera-l ekuan zegoen
langileak ezin izan zion arreta euskaraz eskaini. Herritarraren arabera,
aurpegi txarra jarri zion euskaraz zuzendu izanagatik

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA

Utarrilaren 3an Qurutzetako ospitaleko fakturazio alorretik gutun bat
igorri zioten. Datuak eskatzen zituen orrian zati bat gaztelania hutsean
zegoenez, herritarrak ospitalera deitu zuen testu guztia euskaraz nahi zuela
jakinaraziz. Baietz erantzun zioten arren, bigarrenez eskutitz berdina
bidali zioten, oraingoan, bigarrena zela adierazten zuen zigilu batekin.
Herritarrak berriz ere, ospitalera deitu zuen eta azkenean, hirugarren
gutuna ele bietan bidali zioten

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAl LA. OSAKI DETZA

Mart xoaren 15ean goi zeko 10:00ak aldera herritarrak Zumarragako ospital eko
errehabilitazio-kontsultara joan behar izan zuen. Ezin izan zuen zerbitzua
eskai ni zi oten nmedi kuarekin eta erizainarekin euskaraz jardun

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA

Csasun-etxean, 6 hilabeteko haurra duela eta, pediatriako |iburuxka bat eman
diote herritarrari. Liburuxkaren izenburua GATAMAR/ GATEANDO da. Euskaraz eta
gaztel aniaz dagoen arren, euskarazko bertsioa akatsez josita dago, beraz
zerbait ul ertzekotan, erdarazko bertsiora jo beharra dago, derrigor.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA

Gsaki det zaren izen korporatiboan, zerbitzuaren azalpena gaztelaniaz soilik
ematen da “Servicio Vasco de Salud” baina euskaraz ez (Euskadiko Osasun
Zer bi t zua) .

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA
Herritarrak 2005eko nmartxoaren 17an erreklanmazioa jarri zuen Deba Garaiko
Gspi tal ean, bertako espezialistek ez zutelako zerbitzua euskaraz eskaintzen.

Zuzendaria eta beste bi langile hurbildu zitzaizkion herritarrari, kasuaz
interesaturik. Odutik ordea, ez du bestelako erantzunik jaso eta egoerak
berdin dirau: espezialistekin ezin da kontsulta euskaraz eduki, infornazio-

orri ak gaztel ani a hutsean daude, etab

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA

Mai at zaren 2an Egia auzoko osasun-etxera joan zen nediku al daketa egitera.
Harreran zeuden bi langileek ezin izan zioten euskarazko zerbitzua eskaini.
Horrez gain, nediku euskalduna nahi zuela adierazitakoan, ez zegoela
erantzun zioten. Herritarrak nediku euskal duna egon bazegoela esan zien;
orduan, langileek nmediku hark euskara pixka bat baino ez zekiela eta
gai nera, kupoa betea zuel a erantzun zioten

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA

2006ko rmmiatzaren 24an Csakidetzara deitu zuen arratsaldeko 15:30etan.
Tel efonoa hartu zuen langilearekin euskaraz egin ahal izan zuen, baina Lan
Eskai nt za Publ i koaren arduradunareki n gaztel ani az egi n behar izan zuen.
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564/ 2006

577/ 2006

676/ 2006

737/ 2006

795/ 2006

799/ 2006

833/ 2006

848/ 2006

875/ 2006

880/ 2006

896/ 2006

899/ 2006

906/ 2006

911/ 2006

912/ 2006

913/ 2006

921/ 2006

Erakundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA
Mai at zaren 23an Donostiako ospital eko pertsonal eko sailean gaztelaniaz egin
zioten harrera.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA
Donostia ospital ean, Ana-haurrentzako eraikinean, errotulu batek honela dio:
SARRERARI K KI RUG A CIRUG A SI N | NGRESO.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA

Ekai naren 14an goi zez Bergarako osasun-etxera deitu zuen eta telefonoa hartu
zion langileak euskaraz ez zuela ulertzen eta gaztelaniaz hitz egiteko
eskatu zion. Herritarrak zerbait ulertzen ote zion galdetu zion |angileari
eta bere erantzuna “nada de nada” izan zen.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA

Csaki detzak deitu dituen oposizioetan aurkezteko eskabidea internet bidez
egiten saiatu da herritarra. Euskarazko bertsioan ahalegindu eta lortu ez
duenez, gaztelaniazko bertsioan egin behar izan du. Gaztelaniaz ez du
i nol ako arazorik izan.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA

Abenduaren 20an Berangoko osasun-etxera joan zen. Kontsultara sartu aurretik
errekl amazioa jarri nahi izan zuen nedi ku euskal dunik ez dagoel ako. GOso nodu
zakarrean artatzeaz gain, langileak esan =zion ez zuela nedikuarenera
joaterik, herritarrak nmediku euskalduna eskatu duelako eta horrelakorik ez
dagoel ako.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA

Csaki det zak deitu dituen oposizioetarako abian jarri duen webgunean hai nbat
at al (oinarri orokorrak barne) gaztelaniaz bakarrik aurki dai t ezke.
Bestal de, euskaraz aurki daitekeen informazioa atzerapen handiz euskaratu
da. 2-1T txartelari dagokionez, probak euskaraz egiteko aukera izan arren,
gal deretan ageri diren sinulazioek gaztelaniazko ingurunea erakusten dute
eta proba bukatu ostean eskura ematen duen behin-behineko ziurtagiria
gazt el ani a hut sean dago.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA
Beasaingo larrialdi zerbitzuan panel gehienak gaztelania hutsean daude,
best eak beste, ahol kuak.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA
Csaki detzako |angileak gaztelania hutsean jaso du G puzkoako Mendebal deko
Eskual deko Zuzendaritzatik bidalitako jakinarazpena.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA
2006ko azaroaren 1l7an Bidasoa Ospital ean proba bat egiteko txanda har zezal a
esan zioten herritarrari. FEguerdiko ordu bata zen txanda eskatzera joan
zenean. Harrera egin zion |angileak ez zekien euskaraz.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAl LA. OSAKI DETZA
QG artzungo Osasun Zentroko pediatra ez denez zerbitzua euskaraz emateko gai,
herritarrak ezin izaten du zerbitzua euskaraz jaso.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAl LA. OSAKI DETZA

Ebaketa ondorengo jarraibideen informazio-orria enan diote Bidasoako
Eskual deko Cspi t al eko Cspi tal eratzerik Gabeko Kirurgia Uni t at ean.
I nformazi o-orria akats ortografikoz josita dago.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA
Csaki det zak barne erabilerako intraneta berritzen jardun zuen 2006ko
uztailean. Tarte horretan, webgunea gaztel aniaz soilik zegoen erabilgarri.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA

Gastei zko Santiago Ospitaleko Bake kaleko sarreran, uztailean egiten ari
ziren obrak zirela-eta, beste ate batetik sartzeko hainbat ohar gaztel aniaz
bai no ez zeuden.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA

Irungo osasun-etxeko informazio bulegoko langileak besterik ez zion
zerbitzua euskaraz bermatu. Gainerakoekin (nedikua, erizaina, admnistraria)
gaztel ani az egi n behar izan zuen.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAl LA. OSAKI DETZA

Bi dasoa Eskual deko GCspitalean egon den bitartean, informazio bul egoko
langileek soilik bermatu diote harrenana euskaraz. Gainerako guztiekin,
nedi ku, erizain, administrari, gaztelaniaz hitz egin behar izan du.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA
Bi dasoa Eskual deko Ospitaleko Larrialdi Zerbitzuan luzatu zioten txostena
gaztel ani a hutsean idatzita zegoen

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA
Bi dasoa Eskual deko OCspitalean izan den aldioro, gaztelania hutsean |uzatu
di zki ote bertan izan del a egi aztatzeko agiri ak.
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925/ 2006

926/ 2006
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83/ 2006
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125/ 2006

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA

Bi dasoa Eskual deko GCspital ean ebakuntza egin aurretik jakin beharrekoen
berri emateko luzatu zizkioten informazio-orri guztiak gaztelania hutsean
zeuden.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA
Ckendoko osasun-etxean nedikuarekin hitzordua hartzeko deitu eta euskaraz
hitz egin arren, gaztel aniaz erantzuten diote beti.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA
Sondi kako osasun-etxera deitu du eguerdiko 13.00etan eta ez du zerbitzua
euskaraz jaso, propio eskatu arren.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA
Al gortako Osasun-etxetik gaztelania hutsean bidali diote nedikuarekin duen
hi t zorduaren al daketaren berri emat eko j aki narazpena.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA

Irailaren 17an odola ateratzera joan zen Oioko Osasun Zentrora. Bi erizain
berri ari ziren ordezkapena egiten. Haietako batek en castellano por favor
erantzun zion herritarrari, euskaraz zuzendu zitzai onean.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA

Apirilean Oioko osasun-etxean alfabetatze ikastaroa egiteko |iberatu zuten
harrerako |angilea ordezkatzeko euskaraz ez zekien l|angilea kontratatu zuen
Osaki det zak.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA

Lazkaoko osasun-etxean orain artean euskaraz hitzik ere ez zekien nedikua
izan dute. Aldatu berri dute eta etorri denak ere ez du euskara behar bezal a
nender at zen.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA

2006ko azaroaren 15ean herritarra Sol okoetxeko osasun-etxera joan zen
errezeta batzuk jaso eta nedikuarentzako ordua hartzera. Arratsal deko
zazpiak edo zazpi eta erdiak izango ziren eta, berarengana zuzendu eta
"arratsal de on, euskaraz badakizu?" galdetu zion. Hona |angileak eman zion
erantzuna: 'pues mira, a estas horas ya no, ya estoy nuy cansada para andar
pensando en euskara'.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA

2006ko abenduaren 8an, Osakidetzak Barakal doko BECen eginiko |an eskaintza
publ i koko oposaketan, zaintzaile bati galdera euskaraz egin eta ez zuen
ul ertu. Azkenean, herritarrak gaztel aniaz egi n behar izan zuen.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAl LA. OSAKI DETZA

2006ko abenduaren 8ko |an-deialdian, zerbitzuetako |angileen galdetegian 6.
gal dera gai zki adi erazita zegoen. Honel a  zi oen: Utetik gorakoentzako
akordi oak ezartzen duen urteko |analdia betetzeko, gaueko l|anaren faktore
bi der kat zai | ea hauxe da:... |kus daitekeenez, ez da adina zehazten.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. OSASUN SAI LA. OSAKI DETZA
Eusko Jaurlaritzaren Osasun sailak G DATU aldizkariaren azaroko alean
jarritako publizitatea gaztel ania hut sean dago: Vuelve |la gripe. Vacunate.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, CSASUN DEPARTAMENTUA, OSASUNBI DEA

Uharte Arakilgo Osasun-etxera deitu du herritarrak goizeko 9:15 aldera
medi kuarent zako txanda hartzeko. Euskaraz hitz egiten hasi eta harrera egin

dion langileak 'en castellano por favor' erantzun dio.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, OSASUN DEPARTANMENTUA, OSASUNBI DEA
Gsasunbideak herritarrari igorri dion osasun txartel berria eta harekin
bat era hel du diren azal penak gaztel ani a hut sean daude

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, CSASUN DEPARTAMENTUA, OSASUNBI DEA

Irufieko Principe de Viana osasun-etxean gaztelania hutsean luzatu diote
| egeak ezarritako erenu euskal dunean bizi den herritarrari proba bat egiteko
hi t zor dua

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, OSASUN DEPARTAMENTUA, OSASUNBI DEA

Irufieko Pricipe de Viana osasun-etxea gaztelania hutsean luzatu diote |egeak
ezarritako eremu euskaldunean bizi den herritarrari nedikuaren hitzordua
j aki narazteko orria

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, CSASUN DEPARTAMENTUA, OSASUNBI DEA
Qsailaren 7an goizeko 11:00ak aldera herritarrak |Iturramako osasun-etxera
deitu du eta ezin izan du zerbitzua euskaraz jaso.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, CSASUN DEPARTAMENTUA, OSASUNBI DEA
Qtsailaren 16an Principe de Viana osasun-etxera joan zen herritarra
kontsulta batera. Ezin izan zuen zerbitzua euskaraz jaso
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Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, CSASUN DEPARTAMENTUA, OSASUNBI DEA
Gsasunbi deak herritarrari helarazi dion osasun-txartel berria eta harekin
batera hel du diren azal penak gaztel ani a hut sean daude

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, CSASUN DEPARTAMENTUA, OSASUNBI DEA
Mart xoaren 15ean Bideko Ana Gspitaletik |egeak ezarritako erenu euskal duneko
herritarrari igorri dioten gutuna gaztel ani a hutsean dago.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, OSASUN DEPARTAMENTUA, OSASUNBI DEA

Martxoaren 23an |rufieko Doni bane auzoko osasun-etxean espezialistarekin
hi t zor dua eskat zeko famlia nedi kuak | uzat ut ako bol ant ea eta
espezi alistarekin hitzordua zehazten duen jakinarazpena gaztelania hutsean
eman di zki ote

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, OSASUN DEPARTANMENTUA, OSASUNBI DEA
Irufieko Sol txaga Jeneral a osasun-etxean analisia egiterakoan entregatu behar
den papera gaztel ani a hutsean enan diote

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, OSASUN DEPARTANMENTUA, OSASUNBI DEA

Irufieko Soltxaga Jenerala osasun-etxean ebakuntza egin aitzinean |uzatu
dioten informazioa, baldintzak eta onespena biltzen dituen agiria gaztelania
hut sean dago.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, CSASUN DEPARTAMENTUA, OSASUNBI DEA
Medi kuarengana joan beharreko egunak zehatzen dituen zitazio txartela
gaztel ani a hut sean dago.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, OSASUN DEPARTAMENTUA, OSASUNBI DEA

Irufieko Bideko Amaren Ospitaletik gaztelania hutsean bidali diote |egeak
ezarritako erenu euskal dunean bizi den herritarrari hitzordua jakinarazteko
gut una.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, CSASUN DEPARTAMENTUA, OSASUNBI DEA
Uharte Arakilgo osasun-etxera deitu zuen zita bat eskatzeko. Telefona hartu
zuen | angil eak ezin izan zion zerbitzua euskaraz eskai ni

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, CSASUN DEPARTAMENTUA, OSASUNBI DEA

Gsasunbi deak haurdun dauden enakuneei enmaten dizkien informazio-orri eta
liburuxka guztiak gaztelania hutsean daude. Erditzeko prestakuntza-
i kastaroak gaztelaniaz izaten dira, eta haietan banatzen duten idatzizko
informazi o guztia ere gaztel ania hutsean enaten dute.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, OSASUN DEPARTANMENTUA, OSASUNBI DEA

Naf arroako Bideko Ama ospital eko trebatze erenuko itxarongelan gaztelaniaz
baino ez zeuden organo-emmile izatera aninatzen duten eskuorriak. Eskuorriak
honel a dio: “Regal a vida. Hazte donante.”

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, CSASUN DEPARTAMENTUA, OSASUNBI DEA

Bideko Ana ospitaleko larrialdi zerbitzura joan behar izan zuen ekainaren
l4an. Harrera gunean zegoena eta erizaina ez ziren gauza izan -euskaraz
artat zeko, hal a eskatu bazien ere

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, CSASUN DEPARTAMENTUA, OSASUNBI DEA

Osasunbi deako I 't ur r ama- Doni baneko Emakunear i Lagunt zeko Zent r oko
tel efonoetara deitu zuen urriaren 19an eguerdian. Ez zuen zerbitzua euskaraz
jasotzerik izan

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, OSASUN DEPARTANMENTUA, OSASUNBI DEA
Gsasunbi deako | turrama- Doni baneko Enakuneari Laguntzeko Zentroko 948.198.333
eta 948.189.334 tel efono zenbakietara deitu zuen urriaren 26an eguerdian. Ez
batean eta ez bestean ez zuen zerbitzua euskaraz jasotzerik izan

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, CSASUN DEPARTAMENTUA, OSASUNBI DEA
Ekai naren 2lean arratsaldeko 16:30 aldera herritarrak Iturramako osasun-
etxera deitu du eta ezin izan du zerbitzua euskaraz jaso

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, CSASUN DEPARTAMENTUA, OSASUNBI DEA

Csasunbi deak gaztelania hutsean bidali dio herritarrari Bularreko mnbiziari
aurrea hartzeko kanpainaren barruan manografia egiteko eguna eta ordua
j aki narazten di zki on gutuna.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, CSASUN DEPARTAMENTUA, OSASUNBI DEA
Ekai naren 27an 13:45ean Conde Oiveto osasun-etxeko harrera-|ekuan ezin izan
zuen zerbitzua euskaraz jaso

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, CSASUN DEPARTAMENTUA, OSASUNBI DEA
OCsasunbi deak herritarrari igorri dion osasun-txartel berria eta harekin
batera hel du diren azal penak gaztel ani a hut sean daude.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, CSASUN DEPARTAMENTUA, OSASUNBI DEA
Csasun txartel berria eta harekin batera heldu diren azal penak gaztel ania
hut sean daude.
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Zenbaki a: 894/ 2006
Arrazoi a:

Zenbaki a: 950/ 2006
Arrazoi a:

Zenbaki a: 1081/ 2006
Arrazoi a:

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, CSASUN DEPARTAMENTUA, OSASUNBI DEA

Naf arroako Gobernuak ez du aintzat hartu euskararen ezagutza, Osasunbidea-
Naf ar r oako GCsasun Zer bi t zuak | egeak ezarritako erenu m st oan 5
fisioterapeuta |anpostu oposizio-|ehiaketa bidez betetzeko egin duen
dei al di an.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, CSASUN DEPARTAMENTUA, OSASUNBI DEA

Abuzt uaren lean, goi zeko 10: 30etan Uharte Arakil go osasun-etxera deitu zuen
herritarrak txanda hartzeko. Herritarra euskaraz hasi eta harrera egin zion
langi |l eak "en castellano, por favor" erantzun zion.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA, CSASUN DEPARTAMENTUA, OSASUNBI DEA
Bideko Ama Birjina Ospitaletik gaztelania hutsean bidali diote jakinarazpena
| egeak ezarritako erenu euskal duneko herritarrari
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EREMUA: KULTURA

1. ESPEDIENTE KOPURUA: 34

2. ADIERAZLEEN ARABERAKO BALORAZIOA

2.1. Izaera
Bideratutako kasu guztiek kexa izaera dute. Hala, kasu guztietan urratu da
hizkuntza-eskubidea, eta gehienetan legea bera ere bai.

2.2. Puntualtasuna / sistematikotasuna

2.2 a. Errepikakortasuna

K-28 /2006 esparru sozioekonomiko pribatuan ohikoak diren euskarazko eta
ele bietako inprimaki ereduen banku telematikoa sortzeko kontratazioari
buruz Hizkuntza Politikarako sailburuordeak sinatutako ebazpena
gaztelania hutsean jaso izana da kexa gehien eragin dituen gertaera.

ETBleko emankizunetan gaztelaniaren presentzia gero eta nabarmenagoa
izateak ere, kexa bat baino gehiago eragin ditu.

Baluarten harrera euskaraz jasotzeko aukerarik ez izatea ere behin baino
gehiagotan errepikatu den kexa izan da.

Hala ere, oro har, espedienteek zio ezberdinekin dute zerikusia, besteak
beste, inprimaki eta argitalpenetan ofizialtasun bikoitza ez errespetatzea,
ahozko zerbitzua euskaraz jasotzerik ez izatea, euskararen ezagutza
derrigorrezkoa ez izatea edota ez baloratzea, izen korporatiboan euskararen
erabilera orekatua ez izatea, dira agertu direnak.

22b. Erabilera

Idatzizko jakinarazpen orokorrak
Ahozko zerbitzua

Gaztelaniazko adierazpenak ETB-1en
Idatzizko jakinarazpen pertsonalizatuak
Inprimakiak

Informazioa

Irudi korporatiboa
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Kultura arloan era guztietako kexak jaso ditugun arren, harrera euskaraz
jasotzerik ez izatea izan da gehien nabarmendu den zioa. Honen barruan,
bereziki aipatzekoak da Irufieko Baluarten gidari euskaldunak egonik ere,
Antso Erregeari buruzko erakusketa euskaraz ez egiteko agindua izatea.

Idatzizko adierazpenetan ofizialtasun bikoitzaren irizpidea aintzat ez
hartzeak ere kexa ugari eragin ditu. Eskubide urraketa hau, era
ezberdinetako euskarrietan gertatu da gainera, jakinarazpen orokorretan,
jakinarazpen pertsonalizatuetan, argitalpen mota ezberdinetan (memoriak,
eskuorriak, informazio-orriak,...) herritarrek bete beharreko
inprimakietan...

Euskararen presentzia publikoari dagokionez, erakunde batzuek ez diote
euskarari gaztelaniari besteko tokirik eskaintzen euren izen, edo irudi
korporatiboan, ez eta agerraldietan ere. Gazteei zuzendutako “Gazteak
Ekinean” izeneko programa ezagutarazteko Bilbon egin zen jardunaldian,
azalpenak gaztelania hutsean ematea, eta aldibereko itzulpenik ere ez
eskaintzea, dugu horren adibide.

2.3. Larritasuna

Larritasunaren ikuspegitik 223/2006 espedientea nabarmenduko genuke.
Kexa horrek Baluarten gidari euskaldunak izanik ere erakusgai zegoen
Antso Erregearen erakusketa euskaraz ez erakusteko aginduaren berri
ematen du. Bereizkeria ezin argiago baten aurrean aurkitzen gara, euskara
bizi publikotik desagerrarazi eta euskal hiztunak guztiz baztertu eta
eskubidez gabetzeko helburua sumatzen baita erabakiaren atzean.

Euskararen biziraupena ziurtatu eta euskararen erabilera suspertzeko
eginkizuna duen Hizkuntza Politikarako Sailburuordetzak ebazpenak
gaztelania hutsean bidaltzea, herritarrek betetzeko euskarazko
inprimakirik ez edukitzea edota bere argitalpenak bidaltzeko erabiltzen
dituen azaletan elebitasuna zorrotz ez zaintzea ere, esanguratsuak dira
larritasunaren ikuspegitik.

Era berean, gazteei zuzendutako jardunaldi batean, nahiz eta Bilbon izan,
azalpen guztiak gaztelania hutsean ematea, eta aldibereko itzulpen
zerbitzurik ere ez jartzea ulergaitza da, eskubideen ikuspegitik ez ezik
ikuspegi soziolinguistikotik ere, euskararen ezagutza-tasarik altuena adin
tarte horretan ematen baita.

Euskal Herrian euskara hutsez emititzen duen telebista kate publiko
bakarrak gaztelaniazko adierazpenei gero eta tarte gehiago egitea, dela
bikoiztu gabeko elkarrizketen bidez, dela gaztelania hutsean iragarkiak
tartekatuz, nola euskaratu gabeko azpititulu eta irudien bidez ere, larria
da, atzerapausoen aurrean jartzen gaituen heinean.
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Bestalde, alboko kalteei erreparatuz oraindik ere ohikoa da euskaraz
mintzatzeagatik herritarrak harrera desegokia jasotzea. Administrazioek
neurri hoberik hartu ezean, pedagogia gehiago landu beharko lukete
jendaurrean dituzten langile erdaldun elebakarrekin, legeak aitortutako
eskubidea baita herritarrek administrazioarekin euskaraz jardun ahal
izatea, eta alde horretatik larria, eskubidea urratzen duenak zuzen ari dena
errudun bihurtu nahi izatea.

3. ADMINISTRAZIOEN ARABERAKO BALORAZIOA

ADMINISTRAZIOA

EUSKO JAURLARITZA
NAFARROAKO GOBERNUA
BIZKAIKO FORU ALDUNDIA

EUSKO JAURLARITZA

Herritarrek FEusko jaurlaritzari zuzendu dizkioten kexek erakusten
dutenez, Kultura Sailak ez du elebitasuna bermatzen herritarrekiko
harreman idatzietan, eta ahozkoetan urratu egiten du herritarrak berak
hautatutako hizkuntzan artatua izateko duen eskubidea, bai eta
informazioak euskaraz jasotzeko duen eskubidea ere. Horren adibide dugu,
Kultura Sailak gazteei zuzendutako jardunaldi informatiboetan azalpenak
gaztelania hutsean eman eta itzulpen zerbitzurik ere ez jartzea. ETBri
zuzendutako kexek berriz, herritarrek informazioa euskaraz jasotzeko
duten eskubidea ere behin baino gehiagotan urratzen dela erakusten dute.

NAFARROAKO GOBERNUA

Nafarroako Gobernuak jaso dituen kexek adierazten dutenez, agintariek
eremu publikotik euskararen presentzia ezabatzeko hartu zuten bidean
aurrera jarraitzen dute, eta aukera eta baliabideak izan arren erakusketa
bat euskaraz ez gidatzeko agindua emateraino iritsi dira. Horrekin batera,
informazio orokorreko orriak gaztelania hutsean argitaratzen, legeak
ezarritako eremu euskaldunera jakinarazpenak gaztelaniaz bidaltzen,
herritarrei euskarazko harrera ukatzen, lan deialdietan euskararen
ezagutza ez baloratzen edota gehienez ere atzerriko hizkuntzen pare
baloratzen jarraitzen dute.
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BIZKAIKO FORU ALDUNDIA

Bizkaiko Foru Aldundiari zuzendutako kexetan ikus daitekeenez, erakunde
honek kudeatzen dituen hainbat zerbitzutan oraindik ez dira herritarrekiko
harremanak euskaraz bermatzeko behar diren neurriak hartu, eta ondorioz
herritarrek zerbitzua eurek aukeratutako hizkuntzan jasotzeko duten
eskubidea urratu egiten da oraindik ere.

Beste alde batetik, Erakunde horren menpekoa den KEuskalduna
Jauregiaren izen korporatiboan, euskararen presentzia ez da orekatua,
“Euskalduna Jauregia. Palacio de la Musica y de Congresos”’, jauregiaren
zertarakoaren azalpena gaztelania hutsean ematen baita.

4. ERANTZUNAK

Ez Eusko Jaurlaritzak, ez Nafarroako Gobernuak, ez diote kexa bakar bati
ere erantzun.

Hala ere esan behar dugu Hizkuntza Politikarako Sailburuordetzaren
argitalpenen bidalketetan antzemandako urraketak zuzendu direla eta alde
horretatik behintzat, jaramon egin zaiela Behatokiaren eskaerei.

Bizkaiko Foru Aldundiak aldiz, Behatokiak bideratutako espediente guztiei
erantzun die. 3 kasutan, behar bezala erantzuteko kexa herritarrak berak
egin behar duela jakinarazi duten arren. Erantzun horrek, harritu ere egin
gaitu, herritarrek salatzen zituzten gertaerak izaera unibertsala zutelako
kasu guztietan, eta inolaz ere ez norbanako jakin bati loturikoak.

BECeko Gabonetako Parkearen inguruko kasuan datu gehiago eskatu
dituzte eta erantzukizun zuzena izanez gero behar diren egintzak abiatzeko
prestutasuna agertu dute. Horrekin batera euren erakustokian begirale
guztiak elebidunak direla jakinarazi digute, herritar guztien hizkuntza-
eskubideak errespetatu eta euskararen erabilera sustatzeko duten
konpromisoaren adierazle.

Era berean Behatokiak 2006 wurteko Umeen Gabonetako Parkean
hizkuntza-eskubideak bermatzeko bideratutako prebentzio ekintzak ere
erantzun positiboa jaso du, eskaera kontuan izan eta haien eskutan dagoen
guztia egiteko ardura hartuko dutela jakinaraziz.

Dima Rock Master Euskal Herriko eskalada-txapelketa diruz laguntzen
duen heinean, Behatokiak hizkuntza-irizpideak galdatzeko eginiko
eskaerari ere positiboki erantzun dio, eta kirol jardueretarako
dirulaguntzen 2007. urteko deialdia arautuko duen Foru Dekretuan bi
betebehar berri sartu ditu: Diruz laguntzen den jardueraren zabalkundean
eta publizitatean, bai euskarri grafikoetan bai ikus-entzunezkoetan
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(ragarki, kartel, eskuorri, megafonia...mota guztietan) hizkuntza ofizial
biak erabiltzea, eta bestetik proba egiten den bitartean (iragarki, kartel,
eskuorri, megafonia... mota guztietan) hizkuntza ofizial biak erabiltzea.

Euskalduna Jauregiaren izen korporatiboari dagokionez, logotipoa egiteko
erabili ziren irizpideen berri ematen du Foru Aldundiak bere erantzunean,
eta hala “Euskalduna Jauregia” izena aukeratu zela arrazoi kultural eta
historikoengatik, eta bigarren planoan, eta nagusiki kanpoko publikoari
bideratutako hizkuntza batez, gaztelaniaz alegia, bere jarduerari buruzko
azalpen laburra. Irizpide horien arabera, Euskalduna dJauregiaren
jardueraren nondik norakoa ezagutu nahi duen oro gaztelania jakitera
behartuta dago, Euskarazko izenak, berez, ez baitu informazio horren
arrastorik txikiena ere ematen.

5. SINOPSIAK: KULTURA

Zenbaki a: 784/ 2006 Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. LEHENDAKARI TZA G puzkoa
Arrazoi a: Uriaren 27an 012 tel efono zenbakira deitu du herritarrak El ebi den kexa
jartzeko. Harrera egin dion |angilearen erantzuna te paso izan da.

Zenbaki a: 169/ 2006 Erakundea: EUSKO JAURLARI TZA. KULTURA SAI LA G puzkoa
Arrazoi a: Qsailaren 8an Kultura sailak Donostian duen ordezkaritzara bertaratu zen.

Dirul agunt zen kontuak kudeatzeko zegoen bulegariak ez zekien euskaraz; are

gehiago, herritarraren arabera, nodu desegokian hartzen zuen berari euskaraz

zuzentzen zitzaiona. Horrez gain, telefonoz deitu zien |langileak ere

gaztel ania hutsean egin zien; ez zen el kartearen i zena ere esateko gai.

Zenbaki a: 730/ 2006 Erakundea: EUSKO JAURLARI TZA. KULTURA SAI LA Bi zkai a
Arrazoi a: Abenduaren lean Gazteak Ekinean izeneko programa ezagutzeko jardunaldi

informati boak antolatu zituzten Bilbon. Azalpenak gaztelania hutsean izan

ziren eta ez zuten al dibereko itzul penik eskaini.

Zenbaki a: 734/ 2006 Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. KULTURA SAI LA Ar aba
Arrazoi a: HPSk Euskararen Berripapera bidaltzeko erabiltzen dituen gutunazaletan ez da

hi zkuntza irizpidea aintzat hartzen. FRANQUEO PAGADO PUBLICORREOQ, PARA

I NSPECCI ON POSTAL ABRI R AQUI erdara hutsean ageri da.

Zenbaki a: 743/ 2006 Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. KULTURA SAI LA Naf ar r oa
Arrazoi a: HPSk urrian Euskararen Berripapera bidaltzeko erabili duen gutunazalean ez

da hizkuntza irizpidea aintzat hartu. FRANQUEO PAGADO, PUBLI CORREO, PARA

| NSPECCI ON POSTAL ABRI R AQUI gaztel ani a hutsean ageri dira.

Zenbaki a: 748/ 2006 Erakundea: EUSKO JAURLARI TZA. KULTURA SAI LA G puzkoa
Arrazoi a: Uriaren 26an, Eusko Jaurl aritzaren Kul tura Sai | ak Donosti an duen
ordezkaritzara bertaratu zen herritarra. Harreran zeuden |angileetatik bakar
bat ere ez zen gai izan zerbitzua euskaraz enateko.

Zenbaki a: 750/ 2006 Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. KULTURA SAI LA Naf ar r oa
Arrazoi a: HPSk Euskararen Berripapera argitalpen berria bidaltzeko erabili duen

pl asti kozko azal eko i nskripzio guzti ak gaztel ani a hut sean daude.

Hartzail earen datuak agertzen dituen txartelean berriz: en caso de

devol uci 6n entregar en: gaztel ani az bakarrik dago.

Zenbaki a: 885/ 2006 Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. KULTURA SAI LA G puzkoa
Arrazoi a: Eusko Jaurlaritzako Kultura Sailetik gaztelania hutsean bidali zioten
erakunde bati Kontratazi o Mahai aren j aki narazpena.

Zenbaki a: 886/ 2006 Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. KULTURA SAI LA G puzkoa
Arrazoi a: Eusko Jaurlaritzako Kultura Sailak gaztelania hutsean bidali zion erakunde

bati K-28/2006 esparru sozi oekononi ko pribatuan ohikoak diren euskarazko eta

ele bietako inprimaki ereduen banku telematikoa sortzeko kontratazioari

buruz H zkuntza Politi karako sail buruordeak sinatutako ebazpena.

Zenbaki a: 901/ 2006 Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. KULTURA SAI LA Q puzkoa
Arrazoi a: Eusko Jaurlaritzako Kultura Sailak gaztelania hutsean bidali dizkio erakunde
bati K 28/2006 kontrataziorako baldintza pleguen inprimakiak. Euskaraz

eskatuta, ez dituztela erantzun diete.
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239/ 2006

645/ 2006

646/ 2006

958/ 2006

1050/ 2006

1054/ 2006

844/ 2006

162/ 2006

333/ 2006

405/ 2006

460/ 2006

685/ 2006

691/ 2006

46/ 2006

641/ 2006

Erakundea: EITB. EUSKAL | RRATI TELEBI STA

ETAk su etena iragarri duenaren informazioa 12ak inguru jaso da eta Radio
Euskadin programa berezia egin badute ere, Euskadi irratian errezetak eta
bestel ako arinkeriak |andu dituzte ordu oso batez. Herritarrek ezin izan
dute informazi o puntual a euskaraz jaso berria sortu den unean

Erakundea: EITB. EUSKAL | RRATI TELEBI STA
ETB-lek urriaren 7an gaztelania hutsean enman zuen Chou-Chou izeneko
panpi naren iragarki a.

Er akundea: EITB. EUSKAL | RRATI TELEBI STA
Euskadi Irratiko albistegietan bikoiztu gabeko gero eta adierazpen gehiago
entzuten dira gaztel ani a hutsean.

Er akundea: EITB. EUSKAL | RRATI TELEBI STA

2006ko irailaren 10ean herritarra telebista bidez Donostiako estropadak
ikusten ari zela, Eusko Jaurlaritzaren iragarki bat agertu zen gaztelania
hutsean. Iragarki hori kirolari eta doping delakoari buruzkoa zen eta
gut xi enez bitan eman zuten gaztel aniaz iragarki hori.

Erakundea: EITB. EUSKAL | RRATI TELEBI STA

Iragarki ia guztien tituluak eta azpitituluak gaztelaniaz izan ohi dira, hau
da, enpresa batek iragarki bat sortu ohi du eta ETB lek ahotsaren bikoizpen
hut sa besterik ez du egiten. Askotan ez dituzte abestiak ere itzultzen.

Erakundea: EITB. EUSKAL | RRATI TELEBI STA

Iragarkien tituluak erdara hutsean daude neurri handi batean. Hau da,
produktuak saltzeko edo zerbitzuak eskaintzeko ahotsa euskaraz dago, baina
i dazki ak erdara hutsean daude.

Erakundea: HERRI ARDURALI TZAREN EUSKAL ERAKUNDEA. HAEE- | VAP

I VAP erakundeak antolatutako ekitaldi batean parte hartzeko EUSKALIT
fundazi oak prestatutako fornulario bat bete beharra dago. Gaztelania hutsean
dago formul ari oa.

Er akundea: NAFARROAKO GOBENUA. KULTURA ETA TURI SMO DEPARTAMENTUA

Zerbitzuko liburutegiko arduradun izateko 19 |anpostu oposizio bidez
bet et zeko deial dian euskararen derrigorrezko ezagutzarik ez dago, ez eta
ner ezi mendu gi sa bal orat zeko ere.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. KULTURA ETA TURI SMO DEPARTAMENTUA

H zkunt za-pol i ti kako Zuzendaritza Nagusiak gaztelania hutsean igorri du
2003-2004 urteetako nenoria |egeak ezarritako erenu euskal duneko erakunde
bat er a.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. KULTURA ETA TURI SMO DEPARTAMENTUA

Naf arroako Gobernuak urtero Udaberriko Bira/Ronda de Primavera izenburupean
antol atzen zituen kultur ekitaldiak herri txikietan. Aurten Ronda de
Primavera soilik da, eta programaren barruan antol atutako ekitaldien
informazi o guztia, kartelak, eskuorriak, eta bertan adierazten diren egunak,
tokiak, orduak, guzti-guztia gaztelania hutsean helarazi dituzte |egeak
ezarritako erenu euskal duneko udal errietara.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. KULTURA ETA TURI SMO DEPARTAMENTUA

Naf arroako Gobernuak urtero Udaberriko Bira/Ronda de Primavera izenburupean
antol atzen zituen kultur ekitaldiak herri txikietan. Aurten Ronda de
Primavera soilik da, eta programaren barruan antol atutako ekitaldien
informazio guztia, kartelak, eskuorriak, eta bertan adierazten diren egunak,
t oki ak, or duak, guzti-guztia gaztelania hutsean helarazi ditu |egeak
ezarritako eremu euskal duneko udalerrietara

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. KULTURA ETA TURI SMD DEPARTAMENTUA

Naf arroako Gobernuak turismo arloko jardueretarako ofizial izateko bost
| anpostu oposizio bidez betetzeko deialdia egin zuen 2006ko ekainean.
Frantsesaren eta ingel esaren ezagutza bal oratuko dute, euskararena aldiz ez.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. KULTURA ETA TURI SMO DEPARTAMENTUA

Bertze batzuen artean Nafarroako Gobernuak, ekainaren 13an Baluarten burutu
zen ldeactiva 2006ren sari-banaketa ekitaldira joateko gonbidapena hel arazi
zuen |egeak ezarritako eremu euskalduneko instituzio batera. Gonbidapena
gaztel ani a hut sean zegoen

Erakundea: BALUARTE. BATZAR JAUREG A ETA NAFARROAKO AUDI TOR QA

Herritarrak BALUARTEra deitu du informazioa eskatzeko. Euskaraz hitz egin
eta gaztel aniaz egiteko erantzun diote. Euskaraz harrera egingo dion inor ez
al dagoen galdetuta, ezetz erantzun diote eta gaztelaniaz aritu behar izan
du.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. KULTURA ETA TURI SMO DEPARTAMENTUA

Naf arroako Gobernuak turisno arloko jardueretarako ofizial izateko bost
lanpostu oposizio bidez betetzeko deialdia egin zuen 2006ko ekainean, (3
Irufiean aritzeko, 1 Zangozan aritzeko eta 1 Orreagan aritzeko). Frantsesaren
eta ingel esaren ezagutza bal oratuko dute, euskararena aldiz batere ez.

Naf ar r oa

G puzkoa

G puzkoa

QG puzkoa

G puzkoa

Naf ar r oa

Naf arr oa

Naf ar r oa

Naf ar r oa

Naf ar r oa

Naf arr oa

Naf ar r oa

Naf ar r oa
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261/ 2006
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1055/ 2006
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Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. KULTURA ETA TURI SMO DEPARTAMENTUA

Xabi erko  Frantziskoren jaiotzaren V. mendeurrena  ospatzeko Gaztel uan
antol atutako ekitaldietan euskararen presentzia urria izan da oso. Sarrerak
saltzen zituen pertsona erdalduna, sarrerak erdaraz, antzerkia erdaraz,
antzerkiari buruzko informazioa erdaraz... Gazteluari buruzko informazioa
soilik eskuratu ahal izan zuten euskaraz, gainerako eskuorri guztiak
gaztel ani a hut sean zeuden.

Er akundea: BALUARTE. BATZAR JAUREG A ETA NAFARROAKO AUDI TORI QA

I kastetxe batetik BALUARTEra deitu dute Antso erregeari buruzko erakusketari
buruzko informazioa eskatzeko. Euskaraz ikusterik ba ote dagoen gal detuta,
gidari euskal dunak badaudel a baina bisita euskaraz ez egiteko agindua dutela
erant zun diete.

Er akundea: BALUARTE. BATZAR JAUREG A ETA NAFARROAKO AUDI TORI CA
Herritarrak Baluartera deitu zuen eta ezin izan zuen ez zentralitako
| angi | eareki n ez kudeat zai | earen idazkariarekin ere euskaraz hitz egin

Er akundea: BALUARTE. BATZAR JAUREG A ETA NAFARROAKO AUDI TORI CA

Herritarrak Baluartera deitu du ekainaren 2lean 16:30ak inguruan. Telefonoa
hartu dion langileak zerbitzua ezin eman zezakeenez, harrera euskaraz egin
di ezai okeen langilerik badagoen galdetu dio. Langileak, begiratu ondoren,
une horretan ez dagoel a erran dio.

Er akundea: Bl ZKAI KO FORU ALDUNDI A.  KULTURA SAI LA
Bar akal doko Gabonet ako Jol as Parkean (PIN) ia begiral e guztiak erdal dunak
ziren. Haurrak euskaraz mintzatu eta 'en castellano' erantzuten zuten.

Er akundea: Bl ZKAI KO FORU ALDUNDI A. KULTURA SAI LA

Apirilaren 28an Bizkai ko Al dizkari Cfizialera deitu du herritarrak, hilabete
bat igarota euskara hutsean bidali zuen agiria zergatik ez den oraindik
argitaratu jakin nahian. Telefonoa hartu dion langileak ez zekien euskaraz
eta gaia gaztelaniaz azaldu dionean barre egin du. Ondoren beste |angile bat
jarri da. Bigarren horrek ere ez zekien -euskaraz eta barre egin du
at zerapenaren zergatiaz galdetu dionean. Beste telefono =zenbaki batera
deitzeko esan diote. Behin eta berriz saiatu da baina inork ez du
telefonorik hartu eta inolako azalpenik gabe gelditu da herritarra. Jakin
ahal izan duen gauza bakarra izan da itzulpena behar duten dokumentuak
kanpoko enpresa batera bidaltzen dituztela eta gaztelania hutsean bidaltzen
diren agiriak 15 egunen buruan argitaratzen direla nornal ean.

Er akundea: Bl ZKAI KO FORU ALDUNDI A. KULTURA SAI LA

Irailaren 16an egiaztatu ahal izan zutenez, Gorbeia nendi ko Egirifiao izeneko
aterpean dauden langileak ez dira zerbitzua euskaraz emateko gai. Horrez
gain, kartel guztiak erdara hutsean daude.

Er akundea: EUSKALDUNA JAUREG A

Euskal duna Jauregi ko |ogotipoan eta harrerako kartel ean euskararen erabilera
ez da orekatua gaztel ani azkoareki ko. Hauxe irakur daiteke: “Euskal duna
Jauregi a. Palacio de la Misica y de Congresos”.

Er akundea: EUSKALDUNA JAUREG A

Euskal duna Jauregi ko |ogotipoan eta harrerako kartelean euskararen erabilera
ez da orekatua gaztel ani azkoareki ko. Hauxe irakur daiteke: “Euskal duna
Jauregi a. Palacio de la Misica y de Congresos”.
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EREMUA: BESTELAKOAK

1. ESPEDIENTE KOPURUA: 34

Eremu publikoaren azken atal honetan gainerako erakundeak aztertu
ditugu, hain zuzen ere, aurrekoetan sartzerik ez zeudenak.

2. ADIERAZLEEN ARABERAKO BALORAZIOA

2.1. Izaera

Kexa guztietan herritarren hizkuntza-eskubideak wurratu dira. Legea
eskubide horiek aitortzen dituen esparruetan legea bera urratu da.

2.2. Puntualtasuna / sistematikotasuna

2.2.a. Errepikakortasuna

Kontuan hartuta beste eremuetan sartzerik ez zuten kexak bildu ditugula,
ez dago aukera handirik kexen errepikakortasunari buruzko balorazio
objektiboa egiteko.

2.2.b. Erabilera

Idatzizko komunikazio pertsonalizatuak
Ahozko harremana

Web-orria

Euskarazko toponimoak ez erabiltzea
Errotuluak eta kartelak gaztelania hutsean

Erabilerari dagokionez, eta Behatokiak baliatzen dituen irizpideak kontuan
hartuta, aurreko urteetan ere jaso ditugun kexak errepikatu izanak kezkatu
gaitu, are gehiago, horien konponbiderako bidea erraza dela kontuan
harturik.

BEC-Bilbao Exhibition Centre gunea dugu horren adibide nagusiena. Iazko
txostenean aipatu genuen kartelak, oharrak... bezalako elementuak
gaztelania hutsean zeudela eraikinean. 2006an ere zenbait kexa jaso dugu
arrazoi bertsuengatik, besteak beste, Gabonetako Jolas Parkeko hizkuntza-
paisaia, komunerako bidea azaltzen duten kartelak, ekitaldiei buruzko
informazioa...
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Bestalde, aipatzekoa da CORREOS enpresak 2005ean jasotako kexen zioa
errepikatu dela 2006an, eta hortaz, herritarren eskubideen bermearen
aldeko jarrera irmorik ez dela izan ondoriozta daiteke.

Horrekin batera, konponbide erraza duten bestelako espedienteak ere
bideratu ditugu 2006an: 884-2006, 989-2006, 542-2006, 43-2006... Esfortzu
edo ahalegin txikia eskatzen dute kexa horiek, eta pentsatzekoa da, honez
gero, konponbidea eman zaiela.

2.3. Larritasuna

Azken multzo honetan kudeatutako espedienteen larritasunari dagokionez,
2006an kudeatutako espedienteek ez dute elementurik eskaintzen
larritasun handiko kexak izan direla ondorioztatzeko. Akaso, beste behin,
zerbitzua euskaraz nahi duen herritarrak aukera gutxiago duela, eta behin
baino gehiagotan berak hautatu ez duen hizkuntzan egitera dagoela
behartuta.

3. ADMINISTRAZIOEN ARABERAKO BALORAZIOA

ADMINISTRAZIOA

ARABAKO BATZAR NAGUSIAK

ARABAKO FORU ALDUNDIA. KOMUNIKABIDE ETA
HARREMAN PUBLIKOAK

ARABAKO FORU ALDUNDIA. NEKAZARITZA
ARABAKO FORU ALDUNDIA. TOKI ADMINISTRAZIOA
BILBAO EXHIBITION CENTER. BEC

BIZKAIKO BILTZAR NAGUSIAK

BIZKAIKO FORU ALDUNDIA. AHALDUN NAGUSIA
CORREOS

EAEKO ARARTEKOA

ESTATUKO ORDEZKARITZA NAFARROAN

EUSKO JAURLARITZA. INDUSTRIA, TURISMO ETA
MERKATARITZA SAILA

EUSKO LEGEBILTZARRA

GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA. DIPUTATU NAGUSIA
NAFARROAKO GOBERNUA LEHENDAKARITZA, BARNE
ETA JUSTIZIA DEPARTAMENTUA

NAFARROAKO GOBERNUA. ABELTZAINTZA ETA
ELIKADURA DEPARTAMENTUA

NAFARROAKO PARLAMENTUA

NAFARROAKO SUHILTZAILEEN PARTZUERGOA
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2.2. puntuan esan bezala, BEC delakoan jasotako kexek kezkatu gaituzte
beste urte batez. Izan ere, oinarrizko elementuetan ere begirune eskasa
erakusten dute euskaldunon eskubideekiko.

Nafarroako Gobernuko jarrerak ere ohiko jokabideari jarraitzen dio. Lege
murritzak ezartzen duena ere ez du betetzen, eta kasuren batean
atzerapausoak ere ikusi ahal izan dira, 841-2006 espedientean bezala. Izan
ere, ele bietan zeuden dokumentuak hizkuntza bakarrean egongo direla
jakinarazi zaio legeak ezarritako eremu euskalduneko herritar bati.

4. ERANTZUNAK

CORREOS enpresak nahiko sistematikoki erantzun die Behatokiak
helarazitako kexei. Horietako batzuetan kexak izaera gabe bihurtzeko
eskaera egin dute, eta halaxe egin du Behatokiak. Besteetan, euskararen
erabiltzera normalizatzeko ematen ari diren urratsen berri helarazi nahi
izan dute.

Eusko Legebiltzarrak erantzun izan dio Behatokiak, hain zuzen ere,
kexaren zioa berriz ere ez errepikatzeko neurriak hartuko dituztela
jakinarazteko.

Eusko Jaurlaritzako Kontsumo eta Industria Segurtasuneko Zuzendaritzak
erantzun positiboa eman dio helarazitako jakinarazpenari, bai eta
hizkuntza-eskubideak bermatzeko proposamenei erreparatuko diela
adierazi ere.

Antzeko erantzuna jaso dugu Espainiako Estatuko Administrazioak
Nafarroan duen ordezkaritzatik toponimoen erabilerari dagokionez.
Bestelako euskarrietan Nafarroan indarrean dagoen lege murritzak
gaztelania hutsean argitaratzeko aukera eskaintzen duela-eta, irakurketa
horri eusten diotela jakinarazten dute.

Arabako Foru Aldundiko Diputatu Nagusiaren sailetik ere erantzun izan
zaio Behatokiaren kexari, eta uneko akatsa izan zela adierazi dute.
Hartara, etorkizunean horrelakorik ez gertatzeko wurratsak emango
dituztela jakinarazi dute.

Oro har, erakunde guztiek eskertu egin dituzte Behatokiak helarazitako
gertaerak, eta horien konponbiderako jarrera agertu dute.

5. SINOPSIAK: BESTELAKOAK
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Er akundea: CORREOS. SOCI EDAD ESTATAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
Donostiako Urdaneta kal ean duen eraikin nagusian duela urtebete jarri zuten
seinal e berrian “Astel ehenetic Ostiralera” jartzen du

Er akundea: CORRECS. SOCI EDAD ESTATAL DE CORRECS Y TELEGRAFCS

Gastei zko bul egoan jasotako gutunazal ean zeuden ohar guztiak gaztelania
hutsean idatziak zeuden: Certificado, Acuerdo especial, Notificacion, 2
intentos de entrega, 7 dias en lista

Er akundea: CORRECS. SOCI EDAD ESTATAL DE CORRECS Y TELEGRAFCS

Herritarrak erreklamazio-orria eskatu du Irufieko posta-bulego batean.
Inprimakia gaztelania hutsean dago. Euskarazko bertsiorik edo bertsio
el ebi duni k baduten gal detuta ezetz erantzun diote.

Er akundea: CORRECS. SOCI EDAD ESTATAL DE CORRECS Y TELEGRAFOS

Erakunde batetik posta arruntez bidali zioten herritar bati eskutitza.
Hel bi dea euskaraz idatzi zuen eta postariak 2 aldiz itzuli zion gutuna
azal ean desconocido idatzita.

Er akundea: CORRECS. SOCI EDAD ESTATAL DE CORRECS Y TELEGRAFCS
Gaztel ania hutsean dagoen 'Ayuda a tu cartero' izeneko hiruorrikoa buzoiratu
du abenduaren 14an |rufieko et xeetan.

Er akundea: CORRECS. SOCI EDAD ESTATAL DE CORRECS Y TELEGRAFCS
CORRECSek igorleari itzuli dio gutuna, euskaraz eta zuzen idatzita zegoen
Gast ei zko hel bi dea ezabat ut a.

Er akundea: ESPAI Nl AKO ESTATUKO ORDEZKARI TZA NAFARROAN

Espai ni ako Estatuko Gobernuaren Nafarroako Ordezkaritzak abuztuaren 3an
Diario de Noticias egunkarian txertatu zuen deialdia, gaztelania hutsean
dago. Gainera ez du Irurtzun herriaren toponinb ofiziala errespetatu,
Irurzun ageri baita.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. LEHENDAKARI TZA

Uztailaren 19an Eusko Jaurlaritzak Alderdi Ederren duen ordezkaritzara joan
zen herritarra eta txanda hartzeko txartelean gaztelania zen nagusi:
Sailaren izena gaztelania hutsean zegoen, data. Sail guztietako txartelekin
gertatzen da.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. LEHENDAKARI TZA
wwwv. kzgunea. net  webguneko euskarazko orrian Foroak eta |aguntza izeneko
at al eko infornmazi o guztia, esteketakoa barne, gaztel aniaz ageri da.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. | NDUSTRI A, TURI SMO ETA MERKATARI TZA SAl LA
Apirilaren 5ean, G puzkoa plazan, Eusko Jaurlaritzaren Kontsumo Sailaren
eki nen batean, jendeari infornazioa ematen ari zen langileak ezin izan zion
i nf or mazi oa euskaraz eman.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. | NDUSTRI A, TURI SMO ETA MERKATARI TZA SAl LA
Erakunde baten egoitzako teilatuan jarrita dauden eguzki-plakek egiten duten
| ana neurtzeko kontadorea jarri zien Energiaren Euskal Erakundeak egoitzaren
atarian. Kontadorea ele bietan dago idatzita eta ele bietan agertzen da
nmugi tzen diren hizkien bidez ematen den informazioa ere. Bi hizkuntzetan
akat sak daude.

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. | NDUSTRI A, TURI SMO ETA MERKATARI TZA SAI LA

Loiuko aireportuan, hegazkinetik jaitsi eta termnalean sartu berritan
Bi zkai ko Zubiaren erreplika dago. |zena gaztelania hutsean du eta horrez
gain, Vizcaya dakar

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. | NDUSTRI A, TURI SMO ETA MERKATARI TZA SAI LA

U nietako Ibilgailuen Azterketa Teknikorako egoitzan |anean diharduten
| angi | eak el ebidunak eta erabiltzen dituzten inprimkiak ele bietan egon
arren, gaztelania hutsean bete ohi dituzte: periddicas, turisno, favorable
con anonal i as | eves, inspecci6n valida hasta 10/ 04/2007 etab

Er akundea: EUSKO JAURLARI TZA. | NDUSTRI A, TURI SMO ETA MERKATARI TZA SAI LA
Eusko Jaurlaritzako Industria, Merkataritza eta Turisno sailak |agundu duen
www. vi si tbi | bao. i nfo webgunea ezin da euskaraz ikusi.

Er akundea: EUSKO LEGEBI LTZARRA
Eusko Legebi | t zarrak 2006ko eskuko agenda  txikiak banat u di zki e
parl anentariei . Agenda gaztel ani a hut sean dago.

Er akundea: EUSKO LEGEBI LTZARRA
Eusko Legebi | t zar r ak 2006ko eskuko agenda t xi ki ak banat u di zki e
parl anentariei . Agenda gaztel ani a hut sean dago.

Er akundea: NAFARROAKO PARLAMENTUA
Herritarrak Nafarroako Parlanentura deitu eta ezin izan du zerbitzua
euskaraz j aso.
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Er akundea: EUSKAL AUTONOM A ERKI DEGOKO ARARTEKQA
Arartekoaren webgunean dagoen gorrentzako egokitutako orrialdea ezin da
euskaraz ikusi

Er akundea: ARABAKO Bl LTZAR NAGUSI AK
Irailaren 28an Arabako Biltzar Nagusietatik gaztel ania hutsean bidali zuten
hedabi deetara agiria

Er akundea: Bl ZKAI KO Bl LTZAR NAGUSI AK
Bi zkai ko Biltzar Nagusietako webgunea ez dago guztiz euskaratuta.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. LEHENDAK., JUSTI ZI A ETA BARNE DEPARTAMENTUA

Naf arroako GCobernuak gaztelania hutsean bidali dio |egeak ezarritako eremu
euskal duneko Admi ni strazio Publ i koko | angi | eari gast uak itzul tzeko
inprinmaki-eredua. Orain arte erabili izan duen bi hizkuntzetan dagoen eredua
bidaltzeko eskatu duenean, henendik aurrera gaztelania hutsean dagoena
erabiliko dutela jakinarazi diote.

Er akundea: NAFARROAKO GOBERNUA. NEKAZ., ABELTZ. ETA ELI KADURA DEPARTAMENTUA
Nekazarit za, Abel t zai nt za eta El i kadur a Depar t ament uko Abel t zai nt za
zerbitzutik gaztelania hutsean bidali dituzte |egeak ezarritako erenu
euskal duneko udaletara, hegazti gripearen arriskuari aurre egin asnoz
hegazti - hazt egi en errol da osat zeko bete beharreko agiriak eta azal penak.

Er akundea: NAFARROAKO SUHI LTZAI LEEN PARTZUERGOA

Trafiko istripuetako erreskateei buruzko jardunaldiak eta txapelketa
nazionala antolatu dituzte Irufiean, nmiatzean eta ekainean, Nafarroako
Gobernuarekin, Irufieko Udalarekin eta APRArekin batera. Jardunaldien eta
txapel ketaren berri emateko argitaratu duten kartela gaztelania hutsean
dago.

Er akundea: ARABAKO FORU ALDUNDI A. KOMUNI K. ETA HARREMAN PUBLI KOETAKO ZER.
Arabako Foru Al dundiak, Gasteizko Udalak eta Vital Kutxak 2006ko martxoan,
Martin Fizen omeneko Nazioarteko |V. Maratoiaren prentsaurrekora dei eginez
hedabi deetara bidali zuten oharra gaztelania hutsean idatzita zegoen. Charra
birritan bidali zen, eta bietan erdara hutsean.

Er akundea: ARABAKO FORU ALDUNDI A. NEKAZARI TZA SAI LA

Arabako Foru Al dundi ko nendietako teknikariek eta parke eta |orategietako
arduradunek ez dakite euskaraz. Ondorioz, herritarrak gaztelaniaz eskatu
behar izan dizki e azal penak.

Er akundea: ARABAKO FORU ALDUNDI A. TOKI ADM NSI TRAZI QAREN SAI LA
Arabako Foru Al dundiko Toki Adm nistrazioaren Saileko abokatuek ez dakite
euskaraz. Azal pen guztiak gaztel ani az eman di zki ote udal ordezkariari .

Er akundea: BI LBAO EXHI BI TI ON CENTRE. BEC
BECen antol at zen den Gabonet ako Jol as Par keko hi zkunt za- pai sai an gaztel ani a
zen nagusi .

Er akundea: BI LBAO EXHI BI TI ON CENTRE. BEC

BECek 2005eko gabonetarako antol atutako haurren egun nagusiko jaialdia
iragartzeko argitaratu zuen kartel ean euskararen eta gaztelaniaren erabilera
ez da orekatua. Informazio zenbait gaztel ania hutsean ageri dira.

Er akundea: BI LBAO EXH BI TI ON CENTRE. BEC
Azaroaren 16an BECera joan zen herritarra. Komunerako bidea azaltzen zuten
txartel ak gaztel aniaz besterik ez zeuden. ASEGCS zi oten.

Er akundea: BI LBAO EXHI Bl TI ON CENTRE. BEC

Erai kinaren hall nagusian txartel handia dago sarrerak saltzen dituzten
gunean. Euskaraz “lehiatila” agertzen da “leihatila” beharrean. Gaztel aniaz
eta ingel esez zuzen daude.

Er akundea: BI LBAO EXHI BI TI ON CENTRE. BEC
BECen errepidera ematen duen aldean kafetegi berria jarri dute eta KAFETEGQ
izena jarri diote KAFETEGQ A beharrean.

Er akundea: BI LBAO EXHI BI TI ON CENTRE. BEC
Abenduaren 20an BECen “Carmina Burana" ikuskizuna izan da. Wbgunean
i kuski zunari buruzko infornmazi oa egon da, den-dena gaztel ani a hut sean.

Er akundea: BI LBAO EXHI BI TI ON CENTRE. BEC
BEC eraikinean antol atutako kontzertuetan tabernak jartzen dituzte barruan.
2006ko irailaren 2an izan zen Pablo Mlanésen kontzertuan tabernetako
txartel guztiak gaztel ania hutsean zeuden.

Er akundea: G PUZKOAKO FORU ALDUNDI A. FORU DI PUTATU NAGUSI A

G puzkoako Foru Aldunditik gaztelania hutsean igorri zioten ekainaren 13an
informazio gutuna. Herritarrak G puzkoako Txirrindularitza El kargoan izena
emana du eta bidali dioten gutunean Espainiako Txirrindularien Federazioko
ki de izatearen aukeraren berri eman diote
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EREMUA: UDALAK

1. ESPEDIENTE KOPURUA' 154

2. ADIERAZLEEN ARABERAKO BALORAZIOA

2.1. Izaera

Bideratutako espedienteek kexa izaera dute. Eskubideok legezko aitortza
dutenean, legea ere wurratu da. Halaber, =zenbait kasutan toki-
administrazioak berak indarrean jarritako udal ordenantza ere urratu izan
da.

2.2. Puntualtasuna / sistematikotasuna

2.2.a. Errepikakortasuna

Berrogei udaletik gora jasotako kexak direla kontuan hartuta, zaila da
kexen irakurketa egiteko erabiltzen den adierazle horri buruzko ondorioak
ateratzea.

22b. Erabilera

KEXEN ZIOA

Webgunea gaztelania hutsean

Ekitaldi publikoak gaztelania hutsean

Errotuluak, kartelak etab. gaztelania hutsean

Jendaurrean jarritako informazio ofiziala gaztelania hutsean
Udal aldizkarian euskararen presentzia eskasa

Bozgorailu bidezko mezuak gaztelania hutsean

Ahozko zerbitzua gaztelania hutsean

Udal bandoak gaztelania hutsean

Euskaraz idatzitako erreklamazioari erantzuna gaztelaniaz
Hedabideetan jarritako iragarki ofizialak gaztelania hutsean
Langile elebidunari ordezko elebakarra jarri

Lan deialdi bateko azterketa gaztelania hutsean

Udalekin lotutako kexa asko izan dira, eta aurreko taulan ikusi bezala,
hizkuntzaren hainbat erabilera dute zio.
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Batetik, udalek beren jardueraren berri emateko argitaratzen dituzten
aldizkarietan euskara eta gaztelaniaren erabilera desorekatua dela agertu
dute hainbat kexek udal desberdinetan.

Bestalde, konponbide erraza duten hainbat kexa bideratu du berriz ere
Behatokiak. Izan ere, udalaren mendeko hainbat egoitzetan dauden
errotulu eta kartelak gaztelania hutsean daude. Kontuan izan behar dugu,
Behatokiaren arabera, badirela modu errazean konpon daitezkeenak eta
inbertsio txikia eskatzen duten kexak. Horietan ere, axolagabekeria
erakutsi dute hainbat toki-administraziok.

Azkenik, aipatzekoa da herritarren eskura eztabaidarako jarri den hainbat
dokumentu gaztelaniaz besterik egon ez dela: ordezko arauak, hirigintza
arauak... Hartara, herritarrei ez zaie berezko hizkuntzan lantzeko aukera
eskaintzen. Gainera, zenbait udalen arabera, behin-betiko bertsioa
euskaraz egotearekin nahikoa da. Horra hor, beste behin, euskararen
erabilera ahalbidetzeko neurriak.

2.3. Larritasuna

Herritar bati euskaraz egindako eskaerari erreparatu ez, eta gaztelaniaz
bidal dezala eskatzea larria da oso Behatokiaren aburuz. Hizkuntzaren
ofizialtasunaren ondorio juridikoa da herritarrek euskaraz aurkeztutako
dokumentuek balio osoa izatea, eta horien itzulpena ezin eskatzea. Hala
ere, ondorio horiekin apurtzen dute halako eskaerek.

Horrela, herritarrengandik hurbilen dauden erakundeetan eskubideak ez
dira bermatzen lurralde batean ere.

Halaber, aipatzekoa da wudal batek langile elebiduna ordezkatzeko

hautaketa-prozesuan euskararen derrigorrezko ezagutza kontuan ez
hartzea.

3. ADMINISTRAZIOEN ARABERAKO BALORAZIOA

ADMINISTRAZIOA

GASTEIZ EIBAR

ARTZINIEGA ERRENTERIA-ORERETA
IRUNA-OKA GETARIA

LEGUTIO TOLOSA

ZIGOITIA Z1ZURKIL

BILBO BAIONA

ABADINO KANBO
AMOREBIETA-ETXANO SARA

ATXONDO IRUNEA
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BARAKALDO

[RUNERRIKO MANKOM.

DERIO SAKANAKO MANKOM.
DIMA ALTSASU
DURANGO ARBIZU
ERANDIO ATARRABIA
GALDAKAO BAKAIKU
GETXO BAZTAN
ORTUELLA BERRIOZAR
PORTUGALETE ETXARRI-ARANATYZ
TRAPAGARAN LESAKA
URDUNA OLAZTI
DONOSTIA UHARTE-IRUNEA
AZPEITIA

Barakaldoko Udala

Azken urteotan behin baino gehiagotan agertu dira Barakaldoko Udalari
buruzko kexak. Aurtengoei dagokienez, biziki kezkatu gaitu Udal
egoitzetako hainbat kartel eta errotulu gaztelania hutsean egotea, bai eta
erakusketa batzuen oharrak edota segurtasunerako kartelak ere. Izan ere,
oinarrizko elementuak izanik, erraza da horietan berezko hizkuntzaren
erabilera bermatzea.

Bilboko Udala

Orain dela zenbait urte jasotako kexa errepikatu da berriz ere TERMIBUS
autobus geltokian; hain zuzen ere, bozgorailu bidezko mezuak gaztelania
hutsean zabaltzea. Hartara, aipatu geltokian udalak berak onartutako
irizpideak bete gabe jarraitzen du

Irufieko Udala

Irunieko Udalak bi jarrera erakutsi du 2006 urtean. Batetik, aurreko
urteetako politikari jarraikiz, gaztelania hutsean argitaratu izan ditu
hainbat dokumentu. Horien artean, San Ferminetan hiritartasunari
eusteko eskuorriak aipatu behar dira, izan ere, lau hizkuntzatan argitaratu
zituen, ez, ordea, euskaraz.

Bestalde, zenbait kanpainetan euskara ere erabili izan du euskarri
batzuetan. Hala ere, euskararen eta gaztelaniaren artean desoreka handia
izan da. Adibide moduan kaleetako termometroetan jarritako kartelak
ditugu, gaztelaniazko testua argi irakurtzeko arazorik ez bazegoen ere,
euskarazkoa ez zegoen irakurtzerik letraren tamaina oso txikia zelako.

Behatokiaren ustez jarrera horrekin Udalak bere bizkarra babestu nahi

izan du ordenantza betetzen duela erakusteko, eta bidenabar euskaldunon
eskubideen urraketak ahalbidetzeko, informazioa irakurtzerik ez zegoelako.
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Gasteizko Udala

Kezkatzekoa da Gasteizko Udaleko Haur Eskoletan umea D ereduan
matrikulatu eta azkenean B ereduan jarri izana, matrikula-kopuru
nahikorik ez zegoelako. Are larriagoa, umeekin izaten diren bi
hezitzaileetako bat erdaldun elebakarra dela kontuan hartuta.

Luis Aranburu Udal Musika Eskolak ere hainbat kexa jaso du herritar
euskaldunekin duen begirune eskasarengatik: gurasoei jakinarazpenak
gaztelania hutsean, emanaldietako aurkezpenak gaztelania hutsean, etab.

Horiekin batera, aipatzekoak dira, azkenaldian jarritako semaforoetan
argia aldarazteko oinezkoek sakatzeko botoian agertzen den argibidea
gaztelania hutsean egotea. Antzeko kexak izan dira autobus berrietako
ateetan jarritako oharrei dagokienez, horiek ere gaztelania hutsean paratu
dituztelako. Horrek aski argi erakusten du Udalak zer-nolako jarrera duen
herritar euskaldunekiko, euskarri berrietan ere ez baitu euskarri presentzia
bermatzen.

Donostiako Udala

Kexen zio desberdinak izan badira ere, aipatzekoak dira, Barakaldon
bezalaxe, konponbide erraza duten kexen errepikapena. Hartara, Udalak
berak edo udalarekin hitzarmen-bidez lan egiten duten enpresek hainbat
kartel edo errotulu gaztelania hutsean jarri izan dituzte, herritarrek
helarazitako kexen arabera.

Bestalde, Donostiako Udalak berak eragindako kexak ez badira ere,
aipatzekoa da udalean eta wudalerrian euskararen erabilpena
normalizatzeko arauetan jasotako hainbat artikulu urratu dela, besteak
beste, lurzoru publikoan jartzen diren instalazioetako idazki, iragarki edo
kartelei buruzkoak.

4. ERANTZUNAK

Bilboko Udalak erantzun izan die Behatokiak helarazitako kexei. Horrela,
akatsa edo urraketa zuzentzeko ekinbideak abian jarri dituztela jakinarazi
dute.

Baztango Udalak ere erantzun izan du, Behatokiak helarazitako kexa
onartuz eta horren aurrean neurriak hartzeko bidean daudela jakinaraziz.

Barakaldoko Udalak akats tipografiko bati buruzko kexari besterik ez dio
erantzun, konponbidea eman diotela jakinarazteko.
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Donostiako Udalak eta horren erakundeek ere erantzun izan diete
Behatokiak helarazitako kexei. Kasurik gehienetan konponbidea

ematekotan daudela helarazi dute.

Erandio, Amorebieta-Etxano, Dima, Durango eta Erandioko Udalek zein
Irunierriko Mankomunitateak, kexa bati dagokionez, eskutitza igorri dute

kexaren zioa konpondu dutela jakinarazteko.

Lesakako Udalak, aldiz, erantzuna igorri du kexarekin bat egiten ez duela
helarazteko. Horrela, Behatokia berriz ere jarri da harremanetan kexa

helarazi zuen herritarrarekin, eta berretsi egin zuen kexaren zioa.

5. SINOPSIAK: UDALAK

ARABAKO UDALAK

Zenbaki a: 34/ 2006
Arrazoi a:

Zenbaki a: 35/ 2006
Arrazoi a:

Zenbaki a: 36/ 2006
Arrazoi a:

Zenbaki a: 67/ 2006
Arrazoi a:

Zenbaki a: 234/ 2006
Arrazoi a:

Zenbaki a: 267/ 2006
Arrazoi a:

Zenbaki a: 268/ 2006
Arrazoi a:

Zenbaki a: 421/ 2006
Arrazoi a:

Zenbaki a: 422/ 2006
Arrazoi a:

Zenbaki a: 423/ 2006

Er akundea: GASTEI ZKO UDALA

Gastei zko Udal ak, Arabako Foru Aldundiak eta Vital Kutxak, gaztelania
hutsean bidali zuten hedabi deetara garapen bidean diren herrientzat |aguntza
fondoa sortu dutel a jakinarazten zuen prentsa-oharra.

Er akundea: GASTEl ZKO UDALA

Gastei zko al kateak TAU Ceranmica taldeari laguntza enman eta Euroligako
partiden emankizuna ziurtatzeko eskatuz bidali zuen oharra gaztelania
hut sean zegoen.

Er akundea: GASTEI ZKO UDALA
Gastei zko Udal ak gaztel ania hutsean bidali zuen hedabideetara suhiltzaileek
2005eko urriaren 30etik 31lra eginiko irteeren |aburpena.

Er akundea: GASTEI ZKO UDALA
Jesus  Quridi Musi ka  Eskolak  gaztelania hutsean du bere  webgunea
(www. conservat oriovitoria.con.

Er akundea: GASTEI ZKO UDALA

Al aba 2005-2006 ikasturterako Gasteizko Udal Haur Eskoletan matrikulatu
zuen, D ereduan. Azkenean B ereduko taldean jarri zuten, D ereduko talde bat
egiteko nahikoa wumerik ez zegoelako. Herritarrak hori gerta zitekeela
bazeki en, aldez aurretik esan ziotelako. Baina, batzuetan, egon ohi diren bi
hezitzail eetako bat ez da euskalduna izaten. Herritarrak udal ean kexa jarri
zuen bai ahoz eta bai idatziz

Er akundea: GASTEI ZKO UDALA

Gasteizko Udalak Vital Kutxa eta Arabako Foru Al dundiarekin batera
antol atutako Martin Fizen onmeneko Nazioarteko |V. Maratoia iragartzeko
hedabi deetara bidali zen prentsa-deialdia gaztelania hutsean idatzita
zegoen. Birritan bidali zen eta bietan erdara hutsean.

Er akundea: GASTEI ZKO UDALA

2006ko martxoan Gasteizko Udaleko Kirol Sailak gaztelania hutsean bidali
zuen hedabideetara Vital Kutxarekin batera 55 urtez goitiko pertsonentzat
ant ol at zen duen udaberri ko bidai en berri ematen zuen prentsa oharra.

Er akundea: GASTEI ZKO UDALA
Gastei zko Luis Aramburu Udal Misika Eskolak gurasoei idatziz jakinarazten
di zki en oharrak gaztel ania hutsean egon ohi dira.

Er akundea: GASTEI ZKO UDALA

Gasteizko Luis Aramburu Udal Misika Eskolan bi hilabetetik behin ikasleen
ermanal di ak antol atzen dituzte. Emanaldi horien aurkezpena gaztel ania hutsean
egi n ohi dute.

Er akundea: GASTEI ZKO UDALA

Ar aba

Ar aba

Ar aba

Ar aba

Ar aba

Ar aba

ERANTZUN
DUTE

Ar aba

ERANTZUN
DUTE

Ar aba

Ar aba

Ar aba
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Arrazoi

e

Gasteizko Luis Aranburu Udal Misika-Eskol ako ikasleek ikasturte bukaeran
Gastei zko printzipal Antzokian eskaintzen duten emanal dian aurkezleak ez du
hitz bakar bat ere esaten euskaraz; ez eta 'arratsal deon' ere.

Zenbaki a: 446/ 2006 Er akundea: GASTEI ZKO UDALA Ar aba
Arrazoi a: Gastei zko autobus geltokiak berritzen ari da aspaldiko hilabeteotan.
Quztietan TUVISAk gaztelania hutsean jarritako panel bat dago. Bertako
testuak honela dio: "sélo tu bus te |leva a donde quieres ir"
Zenbaki a: 447/ 2006 Er akundea: GASTEI ZKO UDALA Ar aba
Arrazoi a: Gastei zko hainbat eta hainbat senmaforotan, hauen argia aldarazteko nakina
bat jarri dute eta testua gaztelania hutsean dago: "Pulse peaton. Espere
ver de"
Zenbaki a: 537/ 2006 Er akundea: GASTEI ZKO UDALA Ar aba
Arrazoi a: Gastei zko Udal ak azken aldian jarri dituen senaforoetan argia aldarazteko
oi nezkoek sakatzeko botoi bat jarri dute eta argibideak gaztelaniaz bakarrik
daude: "pul se peaton, espere verde"
Zenbaki a: 569/ 2006 Er akundea: GASTEI ZKO UDALA Ar aba
Arrazoi a: Kal eratu dituzten autobus berrietako ateetan jarritako oharra gaztelania
hutsean dago: SALIDA. Apertura de energencia. En caso de energencia: 1.
Grar en la direccidén de la flecha. 2. Abrir |la puerta.
Zenbaki a: 575/ 2006 Er akundea: GASTEI ZKO UDALA Ar aba
Arrazoi a: Kirol Sailaren egoitzaren atarian dagoen errotulua 'DEPARTAMENTO DE DEPORTES
KIROL SAILA VITORI A-GASTEI Z' euskaraz eta gaztelaniaz idatzita dagoen arren,
euskarazko hitzak askoz ere txikiagoak direnez, nekez ikus daitezke.
Zenbaki a: 752/ 2006 Er akundea: GASTEI ZKO UDALA Ar aba
Arrazoi a: Gastei zen etxe berri asko egiten ari dira eta obra horietan dauden seinal eak
gaztel ania hutsean daude: Atencién salida de caniones, prohi bido el paso,
excepto obra, etab.
Zenbaki a: 1068/ 2006 Er akundea: GASTEI ZKO UDALA Ar aba
Arrazoi a: Gastei zko Udal ak G DATU aldizkariaren azaroko alean gaztelania hutsean
txertatu du iragarkia.
Zenbaki a: 602/ 2006 Er akundea: ARTZI Nl EGAKO UDALA Ar aba
Arrazoi a: Udal ak jendaurrean jarritako ordezko arauen aurrerapena gaztelania hutsean
dago.
Zenbaki a: 626/ 2006 Er akundea: | RUNA- OKAKO UDALA Ar aba
Arrazoi a: Herritarrak admnistrari laguntzaile izateko Irufia-Ckako Udalaren |an
dei aldi batean parte hartu zuen. Uztailaren lean azterketa teorikoa egin
zuen. Uztailaren 10ean azterketa berrikusteko eskaera egin zuen faxez eta
euskaraz. Ez zuen erantzunik jaso. lrailaren 1ln azterketa praktikoa egin
zuen. lrailaren 19 aurreko astean egindako azterketa berrikusteko eskaera
egin zuen, oraingo honetan ere faxez eta euskaraz. Bigarren aldi honetan
mezu bat jaso zuen sakel akoan, eskaera gaztel aniaz bidal zezan eskatuz.
Zenbaki a: 175/ 2006 Er akundea: LEGUTI OKO UDALA Ar aba
Arrazoi a: Abenduan deitutako |iburuzain |aguntzaile |anposturako oposizio-I|ehiaketan
parte har dezaketenen zerrenda plazaratu du otsailean ww. | egutiano.net
webgunean. Euskarazko bertsiotik abiatuz gero, ezin da aipatu zerrenda
aurkitu eta gaztelaniako bertsiotik abiatuta berriz, =zerrenda gaztelania
hutsean dago. Lehiaketa horretan parte hartzeko ezinbesteko baldintza da
euskal duna i zatea
Zenbaki a: 353/ 2006 Er akundea: ZI GO TI KO UDALA Ar aba
Arrazoi a: Zigoitiko Udalak gaztelania hutsean argitaratu ditu Mai rul egorr et ako
kobazukoen ustiapen turistikoa egiteko ideia-deialdian parte hartzeko
oi narri ak.
BIZKAIKO UDALAK
Zenbaki a: 79/ 2006 Er akundea: BI LBOKO UDALA Bi zkai a
Arrazoi a: Udal ak, beste hainbat elkarte eta gobernuren babes eta |aguntzaz, Arriaga jaio
zeneko bigarren nendeurrena dela eta idatzia argitaratu du. Gaztel ani azko
esal diak “Bicentenario del nacinmiento de Juan Oiséstonmo de Arriaga” dio.
Euskaraz aldiz, akats tamalgarria dago: “Juan COris6stomo de Arriagaren
jaiotzaren BIGARREN URTEURRENA". Euskarazko akats hau, aipatu idazkietan
agertzeaz gain, urtarrilaren 30ean egun osoz Arriaga antzokitik eskegita egon
zen oi hal ean ere, irakur zitekeen.
Zenbaki a: 172/ 2006 Er akundea: BI LBOKO UDALA Bi zkai a
Arrazoi a: Bi |l boko Udalak 15 suhiltzaile plaza oposizio-lehiaketa bidez betetzeko

deialdia egin du. Plaza bakar batek ere ez du hizkuntza- eskakizuna
egi aztatzeko derrigortasun datarik, eta merezinmenduetan |egeak ezarritako
gut xi enekoaren azpitik bal oratzen da euskararen ezagut za.
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Zenbaki
Arrazoi
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354/ 2006

383/ 2006

505/ 2006

523/ 2006

726/ 2006

851/ 2006

163/ 2006

761/ 2006

766/ 2006

5/ 2006

330/ 2006

378/ 2006

749/ 2006

1027/ 2006

255/ 2006

728/ 2006

729/ 2006

Er akundea: Bl LBOKO UDALA
Bi | boko TERM BUS i zeneko aut obus-gel t oki an bozgorailutik zabal tzen dituzten
mezu guztiak (ordutegiak, irteerak...) gaztelania hutsean dira.

Er akundea: Bl LBOKO UDALA
Bi | boko Bilbaoeszena aretoan antolatzen diren ikastaro eta ikuskizunei
bur uzko i nformazi oa gaztelania soilik iristen zaio herritarrari.

Er akundea: Bl LBOKO UDALA

Urriaren 25ean, Bilboko Udalak Basurtu auzoan Luis Brifias kal ea 18an dituen
Barruti ko Bul egoetara izapide edo tranite adninistratibo bat egitera joan
zen herritarra. Eguerdi ko 12:30ean udal aren bul egoko |eihatilara zuzendu eta
euskaraz egin zuen. Bi segundoko isilunea eta gero, hau erantzun zion
| angi | eak: “Es que estaba confundido”. “Hablanme en castel |l ano”..

Er akundea: Bl LBOKO UDALA
Bi | boko udal aren webgunearen euskarazko orrialdearen baitan Bilbo turisnpa
i zeneko atal a def ektuz gaztel ani az zabal t zen da

Er akundea: Bl LBOKO UDALA
Uztailaren 13tik 15era burutu zen Bilbao Live Festival zela eta Bilboko
udal ak Kobetamendin jarri zituen panel ak gaztel ani a hut sean zeuden.

Er akundea: BI LBOKO UDALA

Bi | boko Udal eko Cbrak eta Zerbitzuak saileko Idazkaritza Teknikoaren eta
Ardura Orokorren Sail-atalaren izenean 2006ko ekainaren 2lean idatzitako
i sunar en j aki narazpena jaso zuen herritarrak. Ai patu j aki narazpena
gaztel ani a hutsean idatzia zegoen.

Er akundea: ABADI NOKO UDALA

Abadi fioko  Udal ari harremanak euskaraz nahi dituela behin eta berriro
jakinarazi arren, bankutik etxera bidaltzen dizkioten udalaren tasak eta
zergak kobratzeko jakinarazpenak gaztelania hutsean daude. Udalak emandako
erantzunaren arabera hori bermatuko dutela adierazi badiote ere, bankutik
i gortzen dizki oten jaki narazpenak gaztel ani az daude oraindi k ere

Er akundea: ABADI NOKO UDALA

Abadi fioko Udal ak ekai nean argitaratutako ABA aldizkariaren |ehenengo alea
jaso zuten herritarrek postontzian. Aurkezpena, atalen goiburuak, artikuluen
| aburpenak eta artikulutxo bat baino ez daude euskaraz; aldizkariaren mam a
gaztel ani az idatzia dago.

Er akundea: ABADI NOKO UDALA

Abadi fioko Udal ak ekai nean argitaratutako ABA aldizkariaren |ehenengo alea
jaso zuten herritarrek postontzian. Aurkezpena, atalen goiburuak, artikuluen
| aburpenak eta artikulutxo bat baino ez daude euskaraz; aldizkariaren nmam a
gaztel ani az i datzi a dago.

Er akundea: AMOREBI ETA- ETXANCKO UDALA
Arkitektu tekniko |anpostuko bitarteko funtzionarioa kontratatzeko |an
dei al di an euskararen ezagutza ez da nerezi nendu gi sa bal oratu.

Er akundea: AMOREBI ETA- ETXANCKO UDALA
Anor ebi et a- Et xanoko Udal ak gaztelania hutsean bidali dio erakunde bati
euskaraz aurkeztutako eskaera baten inguruan hartutako erabaki a.

Er akundea: AMOREBI ETA- ETXANCKO UDALA

Udal Li burutegiak herritarren eskura jartzen dituen ordenagail uetako
programak gaztel ania hutsean daude, nahiz eta batzuen euskarako eguneraketa
izan. GCainera zenbat denbora geratzen zaizun jakiteko erabiltzen duten
kontagai lua hainbat hizkuntzatan dago, besteak beste, gaztelaniaz eta
kat al anez, bai na euskararen arrasto txikienik ez da ageri .

Er akundea: ATXONDOKO UDALA
At xondoko Udal ak gaztel ania hutsean banatu du herriko etxeetan kol ektorearen
i nguruan hartutako erabakiari buruzko infornmazioa.

Er akundea: ATXONDOKO UDALA
Atxondo Udal ak gaztelania hutsean jarri zituen jendaurrean O dezko Arauen
al daket a punt ual ak.

Er akundea: BARAKALDOKO UDALA
Bar akal doko hilerrian gaztelaniaz 'Cenenterio Minicipal Depésito' dioen
toki an euskaraz 'Udal Hilerria ibilgailuen ageri da.

Er akundea: BARAKALDOKO UDALA
Udal aren egoitzetan dauden hainbat eta hainbat errotulu zein txartel
gaztel ani a hut sean daude.

Er akundea: BARAKALDOKO UDALA
Bar akal doko Udal aren egoitzetan dauden segurtasunerako hainbat txartel
gaztel ani a hut sean daude.
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767/ 2006

771/ 2006

939/ 2006

355/ 2006

19/ 2006

44/ 2006

763/ 2006

1036/ 2006

1037/ 2006

834/ 2006

68/ 2006

78/ 2006

281/ 2006

343/ 2006

621/ 2006

622/ 2006

Er akundea: BARAKALDOKO UDALA

Bar akal darrek jasotzen duten Barakal do izeneko aldizkarian euskarari ez zaio
er abat eko ber di nt asunezko trataera emat en. Apiril eko al eko azal ean
Barakal do es tu casa gaztelania hutsean ageri da, artikuluen izenburuak eta
orrial deet ako goi buruak ere gaztel ani a hutsean idatzita daude.

Er akundea: BARAKALDOKO UDALA

Bar akal doko  Udal ak uztailean argitaratu duen BARAKALDO  turisno-gida
argital penenaren azalean ez da euskara eta gaztelaniaren erabilera orekatua
egiten, azal ak dakarren esaldi bat gaztelania hutsean ageri del ako.
Bestetik, barne edukiari erreparatuz, euskararen presentzia gainontzeko
hi zkunt zen parekoa bada ere, orriaren diseinuan parekotasun hori apurtzen
da, euskarazko fornmatuan zenbait al daketa dagoel ako, letra kol orea besteak
beste. Honek, euskarazko testua irakurtzeko zailtasuna dakar.

Er akundea: BARAKALDOKO UDALA
Bar akal doko Udal etxean jartzen ari diren errotulu berri eta ohar gehienetan
ez da euskararik ageri. Cehien-gehienak gaztel ania hutsean daude.

Er akundea: DERI KO UDALA

Udal ak ohar bat argitaratu zuen apirilaren 3an. Charra euskaraz eta
gaztelaniaz idatzita dagoen arren, euskarazko bertsioak akats gramatikal ak
zi tuen.

Er akundea: DI MAKO UDALA
Udal ak gaztelania hutsean jarri du jendaurrean ordezko arauen al daketari
bur uzko i nf or mazi oa.

Er akundea: DURANGOKO UDALA

Durangon trena lurpean sartzeko lanak egiten ari dira. Auitz kalean,
oi nezkoent zako pasabi dea seinaleztatzeko jarri duten kartelak honela dio:
' | bi | bi deen pasabi dea’ .

Er akundea: DURANGOKO UDALA
Kirol -tekni kari posturarako oposizio-azterketaren |ehenbiziko proba egin zen
ekai naren 23an. Aipatu azterketa gaztel aniaz egin ahal izan zen soilik.

Er akundea: DURANGOKO UDALA

Herritarrak aire konprimtuzko pistola erosi zuen eta irailean Durangoko
Udal t zai ngora joan zen gestio administratiboak egitera. Luzatu zioten arnen
txartela gaztelaniaz eta katal anez zegoen. Euskarazkoa |ortuz gero, euskaraz
beteko ziotel a esan zioten Udal tzainek herritarrari.

Er akundea: DURANGOKO UDALA

Irailean Durangoko alkateari eskaera bat zuzendu nahi zion herritarrak eta
horretarako gaztelania hutsean zegoen inprimakia luzatu zioten. Herritarrak
euskarazko alea eskatu zuen, eta pare bat egunez itxaron beharko zuela
erant zun zioten.

Er akundea: ERANDI KO UDALA

Aurreko urrian Erandio Coikoako |eku publiko batean ongizate sailak
jarritako iragarkia gaztel ania hut sean zegoen. Jarritako iragarkia
nekazaritza i nguruko emakuneei zuzenduta dago eta oso ingurune euskal dunean.

Er akundea: GALDAKACKO UDALA

Herritarrak urtarrilaren 24an, 11:00k aldera Udal etxeko zentralitara deitu
zuen eta langile batek erantzun zion gaztel aniaz: “Gal dacano, buenos dias”.
Herritarrak euskaraz galdetu zion, baina ez zion ezer erantzun eta deia
noztu zitzaion. Berriro deitu eta “Gldacano, buenos dias” esan zioten.
Galdetu egin zion: “Hola, ¢es que sélo atienden en castellano?”. Langilearen
erantzuna: “Yo si”, besterik gabe.

Er akundea: GETXCKO UDALA

2005eko abenduaren 23an GCetxoko Udaletxera joan zen herritarra errolda
agiria egitera. Atean zeuden udaltzainek =zertara zihoan galdetu zioten
gaztel aniaz. Euskaraz erantzun zien eta udaltzainetako batek honako hau esan
zion: ‘'en espafiol o no entras'. Hori zela eta eztabaida izan zuen
udal t zainekin. Apirilaren 25ean epaitegira agertzeko jakinarazpena jaso du,
desordena publikoa eta lesio delitua egotzita.

Er akundea: ORTUELLAKO UDALA
Gaztel ania hutsean inkatu dute Udal bandoa Ortuel | ako kal eetan.

Er akundea: ORTUELLAKO UDALA
O tuel | ako Udal ak gaztel ania hutsean argitaratu du bandoa apirilaren 4an.

Er akundea: ORTUELLAKO UDALA

Udal ak irailaren 26an gaztelania hutsean kaleratu du Otuellako Udalak,
Meat zeal deko Behargintza eta Bizkai ko Foru Al dundiarekin batera antol atutako
| angabet uen prest akunt zar ako i kast aroen i nf or nazi oa emat eko bandoa.

Er akundea: ORUTELLAKO UDALA
Otuellako Udaltzai ngoak gaztelania hutsean kaleratu du irailaren 26an,
Mendi Al de errepi dearen nozketaren berri ematen duen bandoa.
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Zenbaki a: 623/ 2006 Er akundea: ORTUELLAKO UDALA Bi zkai a
Arrazoi a: Otuellako Udalak gaztelania hutsean bidali dio  herritarrari zerga-

or dai nket ar en j aki narazpena
Zenbaki a: 624/ 2006 Er akundea: ORTUELLAKO UDALA Bi zkai a
Arrazoi a: Udal haut eskundeen errol da dela eta, Al kateak atera duen bandoa erdara

hut sean dago.
Zenbaki a: 996/ 2006 Er akundea: ORTUELLAKO UDALA Bi zkai a
Arrazoi a: Udal ak bando  bat argitaratu du uztailaren 5ean Euskara  Teknikari

| anpost urako oposi zi o-1ehi aketa deialdiaren berri enanez. Aipatu bandoa

gaztel ani a hut sean dago.
Zenbaki a: 1076/ 2006 Er akundea: ORTUELLAKO UDALA Bi zkai a
Arrazoi a: Udal ak gaztelania hutsean plazaratu zuen urriaren 18an Osakidetzaren

oposi zi oak prestatzeko Behargintzarekin batera antolatu =zituen ikastaroen

berri ematen zuen bandoa.
Zenbaki a: 1077/ 2006 Er akundea: ORTUELLAKO UDALA Bi zkai a
Arrazoi a: Udal ak Bi zkai ko erakusleihoen X II. Lehiaketaren iragarkia argitaratu zuen

2006ko azaroaren 2lean. lragarkia gaztel ania hutsean zegoen.
Zenbaki a: 1078/ 2006 Er akundea: ORTUELLAKO UDALA Bi zkai a
Arrazoi a: Udal ak  herritarren erabilerarako eskaerak egiteko epea jakinarazteko

iragarkia kaleratu zuen 2006ko azaroaren 13an. Iragarkia gaztelania hutsean

i dat zi ta dago.
Zenbaki a: 501/ 2006 Er akundea: PORTUGALETEKO UDALA Bi zkai a
Arrazoi a: Mai at zaren 5ean, arratsal dez, Portugal eteko kul turetxera joan da herritarra.

I nformazio alorrean | an egiten duen |angileari galdera bat egin dio

euskaraz. Langileak euskaraz ez zekiela esan dio eta gaztel aniaz egin behar

izan dio gal dera infornmazioa jasoko bazuen.
Zenbaki a: 502/ 2006 Er akundea: PORTUGALETEKO UDALA Bi zkai a
Arrazoi a: Mai at zaren 5ean, arratsalde partean, herritarrak informazioa eskatu dio

euskaraz udal tzain bati. Udal tzai nak ez zeki en euskaraz eta gaztel ani az

erantzun dio herritarraren gal derari .
Zenbaki a: 503/ 2006 Er akundea: PORTUGALETEKO UDALA Bi zkai a
Arrazoi a: Udal liburutegira joan zen herritarra. Informazio bul egoan zegoen |angileari

euskaraz gal dera bat egin, eta honek gaztel aniaz hitz egiteko eskatu dio.
Zenbaki a: 887/ 2006 Er akundea: TRAPAGARANGO UDALA Bi zkai a
Arrazoi a: Azaroaren 2lean udalera deitu zuen eta euskaraz hasi eta telefonoa hartu

zion gizonak gaztel aniaz egiteko erantzun zion. Euskaraz harrera egin

zi ezai okeen inor ez al zegoen galdetuta, nahi izanez gero, itzultzailearekin

hitz egin zezakeela erantzun zion, baina argibide admnistratiboak nahi

izatekotan ez zuela uste laguntza handirik eman ahal izango zionik, hori

guztia gaztel ani az, noski.
Zenbaki a: 713/ 2006 Er akundea: URDUNAKO UDALA Bi zkai a
Arrazoi a: Urdufiako Udal ak ekainaren hasieran herriko harresiari buruz jarri duen

informazi o panela gaztelania hutsean dago. U dufiako Udal arenaz gain, beste

er akunde publ i ko bat zuen zigilua dago ere panel horretan: Eusko

Jaurl aritzako Kultura Sail arena, Bizkai ko Foru Al dundi arena, EHUrena...
Zenbaki a: 1034/ 2006 Er akundea: ZALDI BARKO UDALA Bi zkai a
Arrazoi a: Zal di barko Udal ak 2006ko urrian gaztelania hutsean jarri zituen jendaurrean

Zal di bar ko Ordezko Arauen al daket ak.
GIPUZKOAKO UDALAK
Zenbaki a: 4/ 2006 Er akundea: DONOSTI AKO UDALA G puzkoa
Arrazoi a: Donostiako Udalak esleituta Altzan, Nerecan enpresako orubearen eta E izasu

auzoaren arteko espaloian egiten ari den |anetan, UTEASCk gaztel ania hutsean

jarri du lanen berri ematen duen kartel a.
Zenbaki a: 59/ 2006 Er akundea: DONCSTI AKO UDALA G puzkoa
Arrazoi a: www. donost i a. or g/ CAT/ Hone. nsf/ f wot aci on?QOpenFor n& di ona=CA hel bi dean

Donostiako inauterietako kartela bozkatzeko aukera eskaintzen dute.

Euskarazko orritik sartuta ordea, ezin da botoa euskaraz eman: Gacias por

participar. El dia 23 de enero de hara publico el resultado del sorteo"
Zenbaki a: 61/ 2006 Er akundea: DONCSTI AKO UDALA G puzkoa
Arrazoi a: Donost i ako M ranon Jaur egi aren aurr eko bel ar di an, Kat al i na Er ausori

eskainitako oroitarria dago. Ure koloreko plaka bat du. Bertan irakur
dai t ekeen testua gaztel ani az bakarrik dago.
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62/ 2006

96/ 2006

97/ 2006

137/ 2006

159/ 2006

193/ 2006

440/ 2006

498/ 2006

511/ 2006

517/ 2006

718/ 2006

753/ 2006

762/ 2006

779/ 2006

791/ 2006

792/ 2006

902/ 2006

903/ 2006

Er akundea: DONOSTI AKO UDALA

Donostiako Altzako O eta auzoan, Loiola Norte enpresako |angileak aritu dira
argia jartzen eta konpontzen. Donostiako udal aren | ogoti poa daranman

kam oi arekin aritu dira eta “al unbrado publico” jartzen du bi al deetan;
euskaraz deus ez

Er akundea: DONCSTI AKO UDALA
Zuhai zti Udal Kirol degi aren webgunea, ww. zuhaizti.info, soilik gaztelaniaz
i rakur daiteke.

Er akundea: DONCSTI AKO UDALA
Egia Udal Kiroldegiko harreran zegoen pertsonak gaztelaniaz besterik ez
zeki en.

Er akundea: DONCSTI AKO UDALA

Qtsailaren 6tik 10era bitartean Egia auzoan zuhaitzen adarren nozketa |anak
egingo dituztela jakinarazteko jarri dituzten seinale guztiak gaztelania
hut sean daude

Er akundea: DONCSTI AKO UDALA
Manteo Udal Kiroldegian ez dute Kiss FM irrati erdalduna besterik jartzen
girotzeko. Kiroldegira gazte eta haur asko joaten dira.

Er akundea: DONOSTI AKO UDALA
Donosti ako Bul ebar-Garibai kal ean dagoen bus geltokian iragarkiak gaztelania
hut sean zeuden.

Er akundea: DONCSTI AKO UDALA

Donostiako Azpeitia kalean burutzen ari ziren lanak zirela eta, trafikoari,
nahiz bidegorriari zegozkien desbideraketak azaltzeko jarri zituzten panel
guztiak gaztel ani a hutsean zeuden

Er akundea: DONOSTI AKO UDALA
Donostiako zenbait kaletan Egia auzora joateko nmaiatzaren 10ean |urrean
mar got ut ako trafi ko seinal eetan EGU A idatzi dute

Er akundea: DONOSTI AKO UDALA

Donostiako Udalaren TAO zerbitzuko telefonora deitu du  herritarrak
informazi oa eskatzeko. Erantzungailuak gaztelania hutsean erantzun dio; ez
du hitz bakar bat ere entzun euskaraz

Er akundea: DONCSTI AKO UDALA
Al'tzako wudal hilerriko sarreran dagoen errotuluan |TSIERA agertzen da,
| TXI ERAr en ordez.

Er akundea: DONOSTI AKO UDALA
Donosti ako Sustapenak 28 |anpostuko lan deialdia argitaratu zuen ekainean.
Harmarrek besterik ez zuten derrigorrezkoa euskararen ezagutza.

Er akundea: DONCSTI AKO UDALA
Manteo Udal Kiroldegian Kiss FM irrati erdaldunaren nusika jartzen dute beti
nmegaf oni a bi dez kirol degi a girotzeko.

Er akundea: DONCSTI AKO UDALA
Manteo Udal Kiroldegian Kiss FM irrati erdalduna jartzen dute Kkiroldegia
gi rot zeko.

Er akundea: DONOSTI AKO UDALA

Udal ak Santa Katalina zubiko lurreko bide seinaleak berritzean ez du Egia
auzoaren izen ofiziala errespetatu. Horren ordez, gaztelaniazko grafiaz
idatzi du, Eguia alegia.

Er akundea: DONCSTI AKO UDALA

Herritarra Donostiako Antigua auzoko udal kiroldegira joan zen azaroaren
lean eta atean zegoen atezainari igerilekua zabalik zegoen galdetu zion,
euskaraz. Atezainak gaztel aniaz erantzun zion.

Er akundea: DONOSTI AKO UDALA

Uriaren 31n eta azaroaren lean, Donostiako autobus geltokietako paneletan
gaztelania hutsean jarri zuten kanposantura joateko autobusei buruzko
i nf or mazi oa.

Er akundea: DONOSTI AKO UDALA

Donostiako Kirol etako Udal Patronatuak piraguismoa euskaraz egiteko aukera
eskaini zuen arren 2005ean, ez zen taldea osatu eta izena enmana zutenak
gaztel aniazko taldean sartu zituzten. |kastaroan gaztelania erabili zen
bakarri k.

Er akundea: DONCSTI AKO UDALA

Donostiako  Kirol et ako Udal Pat r onat uak l'iburuxka argitaratu ohi du
antol atutako ekintzen berri emateko. 2006an, bertan agertzen zen euskarazko
kirol eskaintza oso nurritza zen. 2005ean ere, o0so ekintza gutxi egin
zi t ezkeen euskaraz.
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990/ 2006

992/ 2006

1018/ 2006

1032/ 2006

1042/ 2006

1043/ 2006

189/ 2006

816/ 2006

817/ 2006

818/ 2006

857/ 2006

161/ 2006

711/ 2006

997/ 2006

900/ 2006

794/ 2006

Er akundea: DONOSTI AKO UDALA
Donostiako Udalak GBC saskibaloi taldeari
hiriaren izena |ogoan sartzeko eskatu dio,

horrela, |ehen |ogoan @ puzkoa Basket

Sebasti an G puzkoa Basket C ub ikusi ko dugu.

Er akundea: DONCSTI AKO UDALA
Mai at zaren 2an (arratsal deko 17:30etan) Donostiako Udaltzai ngoak Easo kal ean
a, euskaraz zuzendu zitzaion harrerako langileari.

duen bul egora joan zen et

Horrek ez zion ulertu nonbait
zion herritarrari inolako azal peni k eman gabe.

Er akundea: DONOSTI AKO UDALA
Al daketa Hanasei al dizkariaren 150. al earen

Donosti ako Udal aren iragarki
hi zkunt zetan dagoen arren,
hartzen duena, gaztelania hutsean dago.

bat ean dago.

Er akundea: DONOSTI AKO UDALA
2006ko abuztuaren 31n Donostiako G oseko hondartzan bi zutoinetan ezarrita

honako oharra ikus zitekeen,

Er akundea: DONOSTI AKO UDALA
Donostiako KTEk inauterietako kartela aukeratzeko herritarren eskura jarri
euskar azko
herritarra. (http:/ww. donosti a. or g/ CAT/ Hone. nsf/ f r mewPr i nci pal EU?CpenFr anese

t) Bozkatu ahal izateko erregistratu egin beharra zegoen, eta horretan ari
zela, Alta usuario gaztelania hutsean zegoen atal era eraman zuen orri ak.

zuen web-orriaren

Er akundea: DONOSTI AKO UDALA
Donostiako KTEeti k honako nezu hau jaso du
izateko egin behar duena azal duz: Henos recibido
sistema de www sansebastianturisnp.com desde

bozketan parte hartu ahal

una peticion de registro en el
esta cuenta de correo. Para activar
sistema de votaciones de carteles,

dirulaguntza enatearen truke
bai na gaztelaniaz soilik. Hori

agertzen bazen henendik aurrera San

eta handik aurrera erdara hutsean hitz egin

(abuztuaren 2lekoa) azken orrian

bat dator. Iragarki horretan testu gehiena bi
lelo nagusia,

iragarkiaren |laurdenetik gora

| ragarkia euskara hutsezko aldizkari

gaztel ani a hutsean: Espacio para clases de surf

bertsi oan sartu zen

inauterietako kartela hautatzeko

tu cuenta de usuario y poder acceder al
tienes que hacer click en el siguiente

enl ace: htt p: // www. donost i a. or g/ CAT/ Concur sos. nsf/fwval i daci on?QpenFo
r mécat e=584EECBC447329D0C1257234005A5936& dconf i r mmPHBRVBt P& di oma= Un

cordi al sal udo.

Er akundea: AZPEI TI KO UDALA

Utarrilaren 2lean herritarrari

isuna jarri

zioten Azpeitian. Inprinmakia ele

bi etan egon arren, udaltzai nak gaztel ania hut sean bete zuen.

Er akundea: EI BARKO UDALA
Azaroaren 3an Eibarko kult

Er akundea: EI BARKO UDALA

Uriaren bukaeran Ei barko Udal

langil ea zegoen jendeari
zer bitzua euskaraz jaso.

Er akundea: EI BARKO UDALA

Herritarra euskaraz zuzendu

ur etxera joan zen herritarra, eta harreran zegoen
| angi | eak ezin izan zion zerbitzua euskaraz enan.

Liburutegira joan zen herritarra. O dezko
harrera egiten.

da kontratatu

Erdaraz adierazi behar izan dio gal dera, udalt

Er akundea: EI BARKO UDALA

Ei barko Udal eko Kultura Sailak deitutako

berri izan du erakunde batek.

Lehi aket ari

Herritarrak ezin izan zuen

berria den udaltzain batengana.
zai nak ez diol ako ul ertu.

kontrat azi orako |ehiaketa baten
buruzko informazioa eskatu dio

Udal ari eta bidali dizkioten pleguak gaztel ania hutsean daude. Erakundekoek

Ei barko Udalera deitu dute

informazi oa euskaraz bidal diezaieten eskatzeko,

bai na, euskarazko alerik ez dagoel a esan diete.

Er akundea: ERRENTERI A- ORERETAKO UDALA
jartzen duten nusika hainbat hizkuntzatan entzun

Udal Kirol degia girotzeko

dai t eke, euskaraz ordea, ez

Er akundea: ERRENTER A- ORERETAKO UDALA
izan zen udal ak
i nformazi oa enateko. Bilera gaztel ania hutsean egin zen

Ekai naren 12an bilera bat

Er akundea: ERRENTERI A- ORERETAKO UDALA
istripu baten inguruan |aguntza eskatzeko
eskaera egin zuen Errenteriako Udal ean

Herriko jaietan gertatut
erant zun zion.

Er akundea: GETARI AKO UDALA

ako

Getariako kai ko aparkal ekuko txartel-makinek

gazt el ani a hut sean daude.

Erakundea: ORDI ZI AKO UDALA

antol aturi ko udal ekuei buruzko

eta horrek gaztelania hutsean

luzatzen dituzten ordainagiriak
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Arrazoi a:

Zenbaki a: 1079/ 2006
Arrazoi a:

Zenbaki a: 1021/ 2006
Arrazoi a:

Ordi ziako Udal ak jendaurrean jarri du O anguko Plan berezia. Wb orrian
euskaraz jarri duen dokumentazioa ez dago guztiz euskaraz, hainbat plano
gaztel ani a hut sean daude eta hai nbat artxi boren izenburuak ere bai.

Er akundea: TOLOSAKO UDALA Q puzkoa
Herritarrak euskaraz bidali zion Tolosako Udalari isun batzuen aurkako
errekl amazi oa, eta gaztel aniaz jaso du idazkariak sinatutako ebazpena.

Er akundea: ZI ZURKI LGO UDALA G puzkoa
Udal arekin arazo bat zutela eta, bilera batera deitu zituzten herritarrak,

eta bertara agertu zen Zizurkilgo udaleko abokatua. Abokatuak ez zekien

euskaraz eta bilera erdaraz egin behar izan zuten.

LAPURDIKO UDALAK

Zenbaki a: 279/ 2006

Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

a:

a:

a:

o

872/ 2006

877/ 2006

Er akundea: BAI ONAKO HERRI KO ETXEA Lapur di
Turisnmo Bul egoak inauteriko afixa frantses hutsean egin du.

Er akundea: KANBOKO HERRI KO ETXEA Lapur di
Tour |asterketa Kanbotik igaro behar zela-eta, Herriko Etxeak hartutako

konprom soari ez dio eutsi, eta karteletan zein ahozko nezuetan euskararen
erabilera ez da orekatua izan.

Er akundea: SARAKO HERRI KO ETXEA Lapur di
Abuztuan lagun talde bat Sarako |ezeak ezagutzera joan ziren. Sarrera

ordai nt zerakoan bisita gidatua euskaraz nahi zutela eskatu zuten. Bisitak

taldeka egiten zirela (frantsesak alde batetik, espainolak bestetik) eta

hai ek euskal duna eta erdalduna zein zen ezin jakin zezaketela erantzun

zieten. Taldea osatu zelarik 10etik 8 euskaldunak zirela ohartu ziren eta

haiek ere bisita euskaraz egitea eskatu zutela. G daria euskalduna izanik

ere, erdaraz egin zituen gida-|anak.

NAFARROAK UDALAK

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
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Zenbaki
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71/ 2006

72/ 2006

82/ 2006

92/ 2006

93/ 2006

102/ 2006

112/ 2006

198/ 2006

202/ 2006

212/ 2006

Er akundea: | RUREKO UDALA Naf ar r oa
Utarrilaren 30ean |Irufieko Gayarre Antzokira deitu zuen  herritarrak.

Gaztel aniaz erantzun zioten. Euskaraz egiten zuen norbait bazegoen gal detuta

ezetz erantzun zioten

Er akundea: | RUNEKO UDALA Naf ar r oa
Qsailaren lean herritarra CGayarre Antzokiko leihatilara joan zen sarrerak

erostera. Bertan zegoen langileari euskaraz egingo zion norbait bazegoen

gal detuta, hark ezetz erantzun zion.

Er akundea: | RUNEKO UDALA Naf ar r oa
Qsailaren lean herritarra Gayarre Antzokiko leihatilara joan zen sarrerak

erostera. Bertan zegoen langileari euskaraz egingo zion norbait bazegoen

gal detuta, hark ezetz erantzun zion.

Er akundea: | RUNEKO UDALA Naf ar r oa
I rufierri ko garraio zer bi tzuaren gel t oki et an herri arteko zerbitzua
iragartzeko jarri dituzten seinaleak gaztelania hutsean daude. 'conarcal’

jartzen dute.

Er akundea: | RUNEKO UDALA Naf ar r oa
Udal ak argitaratutako hiriko gidan kale-izendegia euskaraz eta gaztelaniaz
dagoen arren, planoan kal een inskripzi oak gaztel ani a hutsean ageri dira.

Er akundea: | RUNEKO UDALA Naf ar r oa
Udal eko Merkataritza eta Turisno bul egoan herritarrak ezin izan du zerbitzua
euskaraz jaso

Er akundea: | RUNEKO UDALA Naf ar r oa
Qtsailaren 2lean Udal tzaingoaren zuzendaritzaren bulegora deitu zuen
herritarrak eta euskaraz artatua izan zitekeen galdetuta, ezetz erantzun

zi oten

Er akundea: | RUNEKO UDALA Naf ar r oa
Udal eko San Pedro Ingurumen Heziketako Miseoak gaztelania hutsean bidali du
j aki narazpena | rufieko zenbait erakundetara

Er akundea: | RUNEKO UDALA Naf ar r oa
Udal ak kal eak garbi edukitzeko “zure hiria zure etxea da O zure etxean

eginen ote zenuke?” izeneko kanpaina egin zuen martxoan. Herritarren artean

banatu zituen eskuorriak euskaraz eta gaztelaniaz idatzita egon arren,

euskarazko bertsioa hain zen txikia ezen neke handiz irakurtzen baitzen.

Er akundea: | RUNEKO UDALA Naf ar r oa
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467/ 2006

494/ 2006

600/ 2006

786/ 2006

852/ 2006

895/ 2006

935/ 2006

949/ 2006

962/ 2006

967/ 2006

1024/ 2006

91/ 2006

100/ 2006

715/ 2006

768/ 2006

1028/ 2006

1057/ 2006

I rufieko San Pedro | ngur unen Hezi ket ako Museoar en webgunea
(www. nuseoanbi ent al panpl ona. con) gaztelania hutsean dago. Atariko orrian
informazi oa euskaraz bistaratzeko aukera dagoela dirudi, baina ez da orririk
zabal t zen

Er akundea: | RUNEKO UDALA

Ar anzadi Udal i geril ekuan, sarrerako i nformazio ohol ean, ordut egi a
adi erazten duen plaka kenduta gainerako ohar guztiak gaztelania hutsean
idatzita daude. Barrura sartuta, bertako paneletan jarrita dagoen informazio
guztia ere gaztel ani a hutsean dago.

Er akundea: | RUNEKO UDALA

Mai atzaren 3an Cayarre antzokiko leihatilan ezin izan zuen =zerbitzua
euskaraz jaso. Bertan zegoen langileak gaztelaniaz egiteko erran zion,
euskaraz ul ertzen ez zuel ako

Er akundea: | RUNEKO UDALA

Eguerdi ko ordu biak aldera Udaleko Hri Kontserbaziorako alorrera deitu du
herritarrak eta gaztelaniaz erantzun diote. Euskaraz harrera egingo zion
norbait ba ote zen gal detuta, ezetz erantzun diote.

Er akundea: | RUNEKO UDALA
Herritarrak kexa euskaraz aurkeztu zuen Irufieko Udaleko Hritarren
Babeserako Al orrean. Erantzuna gaztel ania hutsean bidali diote

Er akundea: | RUNEKO UDALA

I rufieko Udal ak San Ferninetan Panpl ona por el civisnmo izeneko nmpa eta
i nformazi o-eskuorria banatu zituen. Bertan, entzierroan korrika egiteko eta
gi zabi dez jokatzeko ahol kuak gaztel aniaz, frantsesez eta ingelesez zeuden;
ez, ordea, euskaraz.

Er akundea: | RUNEKO UDALA

Azaroaren 23an |Irufieko Udalaren Panplona Centro Hstorico elkartera deitu
zuen herritarrak. Gaztelaniaz hartu zioten telefonoa. Zerbitzua euskaraz
emango zion inor bazen galdetuta, ezetz erantzun zioten, ez une horretan eta
ez inoiz.

Er akundea: | RUNEKO UDALA

Herritarrak Irufieko Udal eko Herritarren Partaidetzarako sailera deitu du eta
gaztelaniaz egin diote harrera. Harrera euskaraz egin diezaiokeen norbait
badagoen gal detuta, ezetz erantzun diote.

Er akundea: | RUNEKO UDALA

Irailaren 6an 14:50 aldera Irufieko Udaleko Hritarren Babeserako alorrera
deitu zuen herritarrak. Harrera euskaraz egitea nahi zuela jakinarazita, une
horretan ez zegoela =zerbitzua euskaraz eskain ziezaiokeen inor erantzun
zi oten.

Er akundea: | RUNEKO UDALA

Irailaren 13an 14:45ak aldera Irufieko Udaleko Al katetzara deitu zuen
herritarrak. Harrera euskaraz eginen zion inor bazen galdetuta, ezetz
erant zun zi ot en.

Er akundea: | RUNEKO UDALA
Irufieko Udal ak gaztelania hutsean argitaratu du 18-30 urteko gazteentzat
ast eburuet arako antol atu dituen jardueren egitaraua.

Er akundea: | RUNEKO UDALA

Gayarre antzoki ko kartelak, programazioa iragartzeko |iburuxkak, sarrerak,
ant zoki ko el enentu estatikoetako informazioa eta webgunea gaztel ania hutsean
daude eta hiritarrei oro har egiten dienean ere, ez du gaztelania besterik
erabil tzen.

Er akundea: | RUNERRI KO MANKOMUNI TATEA

Irufierri ko Mankomunitateak autobus berriak jarri ditu garraio zerbitzua
egiteko. Char gehienak ele bietan daude baina txirrina jotakoan panelean
' parada solicitada' gaztel aniaz soilik agertzen da.

Er akundea: | RUNERRI MKO MANKOMUNI TATEA
Irufierriko  Mankonunitatearen webguneak, WAW. Tp. es, gaztelania hutsean
emat en du i nf or mazi oa

Er akundea: | RUNERRI KO MANKOMUNI TATEA

Irufierri ko Mankonunitateak gaztelaniaz erantzun dio erakunde batek euskaraz
igorritako gutunari

Er akundea: | RUNERRI KO MAKOVUNI TATEA

Uztailaren 5ean Irufierriko Mankonunitateko bezeroen harretarako zerbitzura
deitu du eta ezin izan du zerbitzua euskaraz jaso, |angile euskal dunak
okupat uak zeudel ako.

Er akundea: | RUNERRI KO MAKOMUNI TATEA
Garrai o zerbitzuko 10. linean, gaztelaniaz soilik izendatzen da autobusaren
i bi |l bidea MENDILLORRI ALTO.

Er akundea: | RUNERRI KO MAKOVUNI TATEA
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1056/ 2006

329/ 2006

1011/ 2006

66/ 2006

64/ 2006

65/ 2006

60/ 2006

101/ 2006

108/ 2006

612/ 2006

1049/ 2006

798/ 2006

177/ 2006

178/ 2006

504/ 2006

927/ 2006

235/ 2006

Irufierriko hiri-garraio publikoko 2. zenbakidun autobusetan Cortes de
Navarra toponi noba gaztel ani a hut sean ageri da.

Er akundea: SAKANAKO MAKOMUNI TATEA
Sakanako Mankonunitatean |angil eek nom nak gaztel aniaz jasotzen dituzte.

Er akundea: ALTSASUKO UDALA

Al tsasuko Udal Misi ka Eskol aren eskaintzan, ez dago aukerarik 'Lengoaia

nusi kal a' euskar az i kast eko.

Er akundea: ARBI ZUKO UDALA
2006ko abuztuaren 11n Arbizuko Udal ak gaztelania hutsean argitaratu zituen
hiru iragarki Diario de Noticias egunkarian.

Er akundea: ATARRABI AKO UDALA
Atarrabi ako Udal Haur Eskolan euskaraz eskolatu nahi izan dituzten hainbat
neska- muti ko plazarik gabe gelditu dira.

Er akundea: BAKAI KUKO UDALA
Udal ak gaztel ani a hut sean argitaratu du udal erai ki nen gar bi keta
kontrat at zeko bal di ntza ekonom ko eta admi ni strati boen pl egua

Er akundea: BAKAI KUKO UDALA
Udal ak ez du kontuan hartu euskararen ordenantza udal eraikinak garbitzeko
kontratua esl eitzeko bal di ntza ekononi ko eta adni ni strati boen pl eguan

Er akundea: BAZTANGO UDALA
Utarrilaren 24an, Udalak Diario de Noticias egunkarien argitaratu dituen bi
i ragar ki ak gaztel ani a hutsean daude.

Er akundea: BAZTANGO UDALA
Osailaren 6an Diario de Noticias egunkarian hiru iragarki ofizial paratu
ditu. Berriz ere, gaztel ania hutsean daude

Er akundea: BAZTANGO UDALA
Qsailaren 14an Diario de Noticias egunkarian hamar iragarki ofizial
argitaratu ditu gaztel ani a hut sean.

Er akundea: BAZTANGO UDALA

Irailaren 23 eta 24an Pirinioetako behi-arrazako aukerako azienda |ehiaketa
eta enkante nazionala izan zen Elizondon. Aurkeztutako behien informazioa
(jaiotze-data eta |lekua, abeltzaina...) biltzen zuten txartel guztiak
gaztelania hutsean zeuden. Lehiaketa eta enkantea Baztango Udalak eta
ASPI NAk antol atu zuten

Er akundea: BAZTANGO UDALA

El'i zondoko Santiago karrikan dauden semaforoen argia aldatzeko nmakinetan
dauden oharrak gaztelania hutsean idatzita daude. 'Para pasar pulse. Espere
por favor' (hirutan) eta 'Pul se peatén. Espere verde' batean.

Er akundea: BERRI CGZARKO UDALA
Udal t zai ngoak urriaren 30ean azaroaren 2an Artekale kalean ez aparkatzeko
eskatuz atari eta autoetan jarri zuen oharra gaztel ani a hut sean zegoen.

Er akundea: ETXARRI - ARANAZKO UDALA
Udal ak gaztelania hutsen bete du herritarrak euskaraz egindako eskabideari
erant zuna ematen di on inprineki el ebi duna.

Er akundea: ETXARRI - ARANAZKO UDALA
Kul tura koordinatzaile |anposturako |ehenbiziko azterketa ezin izan dute
euskaraz, egin aipatu | anposturako euskara jakitea ezi nbestekoa den arren

Er akundea: LESAKAKO UDALA

Apirilaren 23an Lesakan Erdi Aroko |ll. azoka ospatu zen. H zkuntza-paisaia
ia guztia gaztelania hutsean zegoen, saltzaile batzuek ez zekiten euskaraz
eta ondorioz ez zuten zerbitzua euskaraz enaten, eta kaleko ekinmen batzuk
gaztelania hutsean burutu ziren, herritarrek aurrez egun honetarako
zer bi t zuak euskaraz bermatzeko eskaera egina zuten arren.

Er akundea: COLAZTI KO UDALA

A aztiko Udalak |NEMen bidez Udaleko idazkari postua betetzeko hautaketa
prozesua abian jarri zuen. EGAren mmila izatea derrigorrezkoa zen aurkeztu
ahal izateko. Ez zenez hautagairik aurkeztu, wuztailean bigarren deialdia
egin zuten eta honetan, euskara ez zen beharrezkoa.

Er akundea: UHARTE- | RUNEKO UDALA

Unharteko Udalak seinale berriak jarri ditu. Zubiarte kalean eta Mkarte
parkean jarritakoen artean hauxe irakur daiteke batean: Euskaltegia /
Euskal t egui
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EREMUA: IPAR EUSKAL HERRIA

1. ESPEDIENTE KOPURUA: 8

(Lapurdi, Nafarroa Beherea eta Zuberoako Udalek jasotako kexak Udalen
atal orokorrean txertatu ditugu.)

2. ADIERAZLEEN ARABERAKO BALORAZIOA

2.1. Izaera

Espediente guztiek eskubide-urraketaren izaera dute. Frantziako
Estatuaren araudiaren arabera, ez dute lege-urraketaren izaerarik.

2.2. Puntualtasuna / sistematikotasuna

2.2.a. Errepikakortasuna

Kontuan izan behar dugu bideratutako espediente ia gehienak urtean zehar
izan diren gertaera larrienetan oinarritu direla. Izan ere, aurreko urteetan
adierazi izan dugun bezala, Frantziako Estatuko Administrazioek
hizkuntza-eskubideak sistematikoki eta legez urratzen dituzte.

Hala ere, aipatzekoa da zenbait espediente urterik urte errepikatzen direla,
eta azken urteotako bilakaera kontuan harturik atzerapausoak gertatzen
ari direla, besteak beste, SNCF tren-sarearekin edota Hezkuntza
Ministerioarekin.

22b. Erabilera

KEXEN ZIOA

Euskarazko irakaskuntza garatzeko oztopoak
Publizitatea eta informazio publikoa frantses hutsean
Errotuluak, kartelak, etab. frantses hutsean

Ahozko zerbitzua

Euskarazko helbideen erabilera oztopatzea
Txostenak frantses hutsean
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2.3. Larritasuna

Egun euskal hiztun-kopurua zein den kontuan hartuta, bai eta
etorkizunerako prospekzioak ere, arras larria da Hezkuntza Ministerioak
euskarazko irakaskuntza oztopatzeko urterik urte hartzen dituen neurriak.
Gainera, hori nahikoa ez balitz, 2006ko espediente batean ikusi ahal izan
dugunez, Justizia Ministeriotik ere zalantzarik ez dute izan euskarazko
irakaskuntzaren kalitatea bera auzitan jartzeko.

Bestalde, oso larria da euskara erabiltzeko hautua egiten dutenei gero eta
oztopo gehiago jartzea, edota, 392-2006 kexan agertu bezala, erabilera bera
desagerrarazteko neurriak hartzea.

Frantziako Erakunde Publikoek arazorik ez dute herritar euskaldunoi
informazioa eta publizitatea ez helarazteko. Hortaz, arazorik gabe sortzen
dute bereizkeria kontsumitzaile euskaldunen eta ez-euskaldunen artean.
Izan ere, euskaldunei begirako informazio ofiziala edo publizitatea ez dute
zabaltzen.

Azkenik, larria da 1084-2006 kexak jasotzen duena, hain zuzen ere,
euskaraz zuzentze den herritarrarekiko errespetu gabeko jarrera agertzea.

3. ESPEDIENTEEN AZTERKETA

ADMINISTRAZIOA _

SNCF

MINISTERE DE LA JUSTICE

MINISTERE DE LEDUCATION

LA POSTE

CHAMBRES DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE
ZENBAIT ERAKUNDE

Minstére d’Education, Hezkuntza Ministerioa

Bi gertaera izan ditu Behatokiak aztergai 2006 urtean. Lehena aurreko
urteetan hasitakoaren jarraipena besterik ez da, hain zuzen ere, Hezkuntza
Ministerioak haurren euskalduntzea bermatzen duten ikastolekiko jarrera.
Bigarrena, aldiz, selektibitateari buruz helarazitakoa da.

Hezkuntza
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Urteroko moduan, SEASKAk hainbat arazo izan ditu irakasleak lortzeko,,
Ministerioak egiten duen lanpostu eskaintza eskaria baino apalagoa delako
beti.

Horrela, SEASKAk Lehen Mailan 98 lanpostu behar bazituen ere,
Frantziako Hezkuntza Ministerioak 96 besterik ez zizkion onartu, eta

horietarik bi azken unean onartu zituen. Lehen Mailako beste b1 irakasleak
bere gain hartu behar izan ditu SEASKAk.

Bigarren Mailari dagokionez ere, afera ez da orekatua izan. Lizeoaren eta
hiru ikastetxeen beharrak betetzeko, iazko kopuru bera eskaini diote
SEASKAri, eta ondorioz, bi kontratu gehigarri behar dituzte eskaerari
erantzuteko. Horrela, irakaskuntza orduak aldatu, antolatu eta ikusi
beharko dituzte, hiru ikastetxe eta lizeoaren artean.

Horrekin batera, SEASKAk beste aldarrikapen bati ere eutsi izan dio
2006an, hain zuzen ere, zuzendari postuetan dauden pertsonen ordainketa.

Ikastoletan ez ezik, sare publikoan ere hainbat arazo izan dira. Euskarazko
ikasketei dagokienez, urtero irakasleen kopuruak egiten baldin badu ere,
zenbaketa orokorrean ez da gauza bera gertatzen. Biarnoarekin batera Ipar
Euskal Herriak osatzen duen Pirinio Atlantikoetako Departamentuan 300
haur gehiago matrikulatu dira aurten, baina sei irakasle gutxiago dute.

Bestalde, Bidarrainen (Nafarroa Beherea), esaterako, eskolari euskarazko
postu osoa onartu arren, euskara ematen duen irakasleak denbora erdiz
egiten du lana euskaraz eta beste erdia frantsesez egitera derrigortuta dago;
izan ere, beste irakasle batek dauka euskarazko lanpostuaren beste erdia.
Beskoitzen eta Angelun ere arazoak izan dira, Hezkuntzak ez zituelako
eman gurasoek eskatu postuak.

Selektibitatea

Lapurdi, Nafarroa Beherea eta Zuberoako ikasleei ez zaie bermatzen
unibertsitate ikasketak euskaraz egiteko eskubidea. Horrela, zenbait
ikaslek Hego Euskal Herriko unibertsitateren batera jotzea erabakitzen
dute.

Tkasketak euskaraz egingo dituzten arren, Parisen selektibitatea pasatu
behar dute, gaztelania hutsean. Hartara, Hego Euskal Herrian euskaraz
eskaintzen diren zenbait ikasketa egiteko, gaztelaniaren ezagutza egiaztatu
behar dute ikasleek. Bestela, Pauera, Bordelera edo Tolosara jo beharko
lukete ikasleek, bai eta frantsesez egin ere.
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SNCF — Société Nationale des Chemins de Fer

2006an 1,6 milioi eurotik gorako inbertsioa izan duten Baionako tren-
geltokiaren eraberritze lanak amaitu dituzte. Tamalez, Behatokiak egin
zezakeen aurreikuspenik makurrena gertatu da, izan ere, euskara erabat
baztertuta geratu da urtero 900.000 bidaiari jasotzen dituen geltoki berrian.

Tren-zerbitzua publikoa izan arren, SNCF enpresa bera pribatua da, baina
Estatua da akzio gehien dituena. Hartara, Estatuak beharrezko indarra
dauka hizkuntza-irizpideak ezartzeko.

Kontuan hartuta tren-geltokiaren elementu asko berritu behar zituztela,
euskalgintzak gutxieneko batzuk eskatu zizkion tren konpainiari
herritarren eskubideen bermeari dagokionez: seinaleak bi hizkuntzetan
jartzea, bozgorailuetako mezuak bi hizkuntzetan ematea, leihatiletan
harrera euskaraz bermatzea eta ordutegiak zein informazioa euskaraz ere
bermatzea. Egin zaien eskaera bati ere ez diote erreparatu.

Bezeroentzako harrera-gune berri bat dago. Bertan, pantaila baten bidez
hurbiltzeko edo zain egoteko aginduak ematen zaizkie herritarrei. Mezu
horietan euskararen arrastorik ez dago.

Halaber, saltzaile bakoitzaren leihatilan zein hizkuntzatan mintzo den
jakinarazten dute hizkuntza bakoitzaren Estatuko bandera baliatuz.
Horretan ere, aukerarik ez euskaraz egiten duen langilea identifikatzeko.

Horrekin batera txartelak sartzeko makina berriak jarri dituzte. Makina
horietan bost hizkuntzaren artean hauta dezake bidaiariak. Horietako
bakarra da ofiziala Estatuan, izan ere, ingelesa, alemana, gaztelania eta
italiera ere erabil daitezke. Bost hizkuntzatan jartzeak ez omen du
ulergarritasuna eragozten. FEuskaraz jartzea, aldiz, ulergarritasuna
eragozten du zuzendariaren arabera.

Bereizkeria larri horren aurrean SNCFko Akitaniako zuzendari Cavier
Ouinek politika hori justifikatzeko zera adierazi zuen: “Lekuko
bereizketarik ez dugu onartzen, hori da gure politika nazionala”. Bitxia oso
lekuko bereizketarik onartu ez, baina kanpoko hizkuntzen erabilera
sustatzea.

Kontseilu Orokorra - Akitania Eskualdeko Kontseilua - BAM Hiri Elkargoa
- Baionako, Angeluko eta Miarritzeko Herriko Etxeak

Erakunde publikoek hainbat iragarki jartzen dute hedabideetan,
ikusentzunezkoak zein idatzizkoak. Hala ere, euskarazkoak sistematikoki
baztertzen dituzte.
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Horren harira, Ipar Euskal Herriko zenbait hedabidek azterketa egin zuten
publizitate ofiziala neurtu eta diruztatzeko.

Gauzak horrela, neurketa horien arabera, botere publikoek 300.000 eta
800.000 euro artean baliatu dituzte publizitate ofiziala tarteratzeko.

Gauzak horrela, euskaldunok bazterketa bikoitza pairatzen dugula
ondoriozta dezakegu. Batetik euskarazko prentsa kontsumitzen duten
herritarrei ez zaie bermatzen informazio ofiziala jasotzen eskubidea.
Bestetik, euskarazko eta frantsesezko hedabideen artean bereizkeria
sortzen dute, izan ere, publizitateak eragindako diru-sarrerak ez dituzte
jasotzen euskarazkoek.

Ministére de 1la Justice

2006ko urtarrilaren 18an hartutako erabakiaren ondorioz, Baionako Goi
Instantziako Auzitegiko familia-arazoetarako epaile Florent Szewczyck
epaileak Ebazpena atera zuen gurasoen banaketaren ondorioz haurrak zein
ikastetxetara joan behar zuen argitzeko. Gurasoetako batek ikastolan
jarraitzeko eskatu zuen; besteak, aldiz, Ikas-Bi sistemako eskolan sartzeko.

Horrela, haurra Miarritzeko Ikastola eskolaratua bazen ere, Epailearen
ebazpenaren arabera, Ikas-Bi sistemako eskolan sartzeko agindu zuen.
Horretarako argudioa zorrotz bezain diskrimintzailea erabili zuen: Ikas-Bi
sistemak bi kultura barneratzeko aukera eskaintzen du eta dekulturazio eta
akulturazio arriskuak murrizten ditu, Ikastolek ez bezala. Hartara,
epailearen arabera murgiltze-ereduak haurrak akulturatu edo
dekulturatzen ditu. Beraz, haurra Ikastolatik atera behar izan zuten hiru
hilabetez.

Ondoren, Paueko helegite-auzitegiak atzera bota zuen Szewczyck epaileak
emandako ebazpena. Izan ere, epailearen arabera, lehen ikastolan zutela
haurra eta, beraz, ez da zuzena bertatik ateratzea. Ikaslearen ibilbide
arrunta horrela moztea kaltegarria dela eman zuen aditzera. Halaber,
Ikastolek eta Frantziako Hezkuntza Ministerioak hitzarmena dutela
gogorarazi zuen, hau da, eskola pribatuak izan arren, Hezkuntza
Ministerioaren kontratupean daudela.

La Poste

2002 urtean aztertu genuen La Poste erakundeak herritar euskaldunekiko
bereizkeria islatzen zuen gertaera larria, hain zuzen ere, euskarazko
helbideak agertzen zituzten eskutitzetan prezio-beherapena ezin aplikatzea.

2006an La Poste erakundeak jarrera aldatu ez duela egiazta dezakegu, eta
horren adibide dugu Behatokira helarazitako kexa. Izan ere, prentsa
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idatzian lanean ari direnei helbideak zuzenean jartzeko programa
informatikoa erostarazi die La Poste erakundeak. Hala ere, aipatu
programak ez du aukerarik eskaintzen helbideak euskaraz jartzeko, hortaz,
lehen euskaraz agertzen ziren helbideak nahitaez agertzen dira frantsesez
gaur egun.

Horrela, La Poste erakundeak sistema berri horiei esker euskararen

erabilera bera ezkutatzeko neurriak jarri ditu abian 2006an, bere ohiko
politikari jarraituz.

Chambres de Commerce et d'Industrie

Lehen aldiz jaso dugu erakunde horri buruzko kexarik. Hala ere, aipatzekoa
da ez ahozko zerbitzuan, ez eta idatzizko materialetan ere, euskararen
presentzia ez dela bermatu.

Hurrengo wurteetan egin ahal izango dugu herritarren eskubideen
bermearen bilakaerari buruzko balorazioa.

4. SINOPSIAK' TPAR EUSKAL HERRIA

Zenbaki a: 206/ 2006 Er akundea: M NI STERE DE LA JUSTI CE
Arrazoi a: Bai onako  Goi Instantziako Auzitegiko fanilia-arazoetarako epaile batek
| kastol en eredua akul turatzaile eta dekul turatzailetat jo du.

Zenbaki a: 392/ 2006 Er akundea: LA POSTE

Arrazoi a: I dat zi ko hedabi deei programa informatiko bat erostarazi die hel bi deak
inprimatzeko. Programak ez du aukerarik ematen euskaraz jartzeko, eta beraz,
| ehen euskaraz idatz zitekeena, frantses hutsean doa gaur egun.

Zenbaki a: 1083/ 2006 Erakundea: SNCF. Soci été National e des Chenmins de Fer
Arrazoi a: Bai onako tren-geltokia berritu dute eta euskara ez da inolako elementuan
ageri: kartel ak, nekinak...

Zenbaki a: 1084/ 2006 Er akundea: CHAMBRES DE COMMERCE ET D | NDUSTRI E
Arrazoi a: Herritarrak ezin izan du Ganbarako harreran zeuden bi Iangilengandik
zerbitzua euskaraz jaso. Horrez gain, herritarraren aburuz, jarrera

baztertzail ea izan dute berareki ko

Zenbaki a: 1086/ 2006 Er akundea: CHAMBRES DE COMWERCE ET D | NDUSTRI E
Arrazoi a: Ganbarak frantses hutsean argitarako du '2005/2010 Mssion et stratégie de
la CCl Bayonne Pays Basque' izeneko txostena

Zenbaki a: 1091/ 2006 Er akundea: M NI STERE DE L’ EDUCATI ON
Arrazoi a: Hezkuntza Mnisterioak ez ditu kontuan hartu nurgiltze-bidezko hezkuntza
eskai nt zen duten ikastetxeen eskaerak.

Zenbaki a: 1092/ 2006 Er akundea: M NI STERE DE L’ EDUCATI ON
Arrazoi a: Euskaraz ikasi nahi eta Hego Euskal Herrira joan nahi duten ikasleek
sel ekti bitatearen antzeko azterketa egi n behar dute gaztel ani az.

Lapur di

Lapur di

Lapur di

Lapur di

Lapur di

Lapur di

Lapur di
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Profesionalak eta zerbitzuak






EREMUA: PRIBATUA

INTERES OROKORREKO ZERBITZUAK

1. ESPEDIENTE KOPURUA:' 124

2. ADIERAZLEEN ARABERAKO BALORAZIOA

2.1. Izaera

Jaso ditugun kexa guztiek hizkuntza-eskubide urraketaren izaera dute.
Araba, Bizkaia eta Gipuzkoatik helarazitako kexa anitzek lege urraketaren
izaera dute ere, 6/2003 Legeak, Kontsumitzaileen eta Erabiltzaileen
Estatutuarenak, interes orokorreko zerbitzuak eskaintzen dituzten
entitateei zenbait betebehar ezartzen baitizkie.

2.2. Puntualtasuna / sistematikotasuna

2.2.a. Errepikakortasuna

Jasotako kexen zioak askotarikoak izan diren arren, badira behin baino
gehiagotan errepikatu dira kexak.

Komunikazio enpresen alorrean EUSKALTELek eta VODAFONEk
zerbitzua eskaintzen dieten herritarren sakelakoetako estaldura mezua
euskaraz ezin jasotzeagatik, EUSKALTELen 1717 zenbakian zerbitzua
euskaraz ezin jasotzeagatik edo MOTOROLA, NOKIA eta SAMSUNG
etxeko sakelakoen hizkuntzatzat euskara ezin jartzeagatik kexa ugari jaso
ditugu.

Energia hornitzaileei dagokienean, IBERDROLAren bezeroen arreta
zerbitzurako 901.202.020 zenbakira deituta herritarrek maiz ezin izan dute
zerbitzua euskaraz jaso eta NATURGASek etxearen kanpoaldeko
kontagailuaren inguruan jarritako oharra gaztelania hutsean dagoela
salatuz bi kexa jaso ditugu eta hiru kontratua gaztelaniaz igorri izana
salatuz.

Hezkuntzaren esparruan KUTXA ZABALera joan eta arreta euskaraz jaso

ezin izan dutelako bi kexa helarazi dizkigute herritarrek.

2.2.b Erabilera
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KEXEN ZIOA

Ahozko zerbitzua gaztelaniaz

Albaranak gaztelaniaz

Aldizkaria gaztelaniaz

Argizko panela frantsesez

Ekitaldian gaztelania nagusi
Erabiltzaile-gida gaztelaniaz

Erantzuna gaztelaniaz

Erantzungailuko harrera mezua gaztelaniaz
Errotulua, oharra... gaztelaniaz

Faktura gaztelaniaz

Galdetegia gaztelaniaz

Gutuna, SMSa ... gaztelaniaz
Hegazkineko mezuak gaztelaniaz
Idatzizko harremana euskaraz ez
Informazioa gaztelaniaz

Sarrera-orria gaztelaniaz

Inprimakia gaztelaniaz

Tkastaroa gaztelaniaz

Kontratua gaztelaniaz

Ordainagiria gaztelaniaz

Publizitatea gaztelaniaz

Sakelakoaren estaldura mezua gaztelaniaz
Sakelakoaren hizkuntza euskara ez
Toponimo ofiziala ez errespetatzea
Txartela gaztelaniaz

Webgunea / webguneko informazioa euskaraz ez

2.3. Larritasuna

Eremu honetan diharduten entitateek interes orokorreko zerbitzuak
eskaintzen dituzte, eta ondorioz, ezinbestekoa da horrelako zerbitzuak
euskaraz jasotzeko eskubidea bermatzea. Herritarrek helarazitako kexek,
ordea, errealitatea guztiz bestelakoa dela erakusten digute. Bestalde, esan
behar dugu eremu pribatuen artean hori izan dela, alde handiz gainera,
eskubide-urraketa gehien jaso dituen esparrua.

Azpimarragarria deritzogu herritarrek NOKIAri sakelakoen hizkuntzen
artean euskara ere eskain dezaten eskaerari, behin, ez dutela horretarako
inongo asmorik (453-2006) eta beste batean, eurengana gaztelaniaz edo
ingelesez zuzentzeko erantzun izanagatik (547-2006). TELEFONICAk ere
eurel gaztelaniaz, katalanez edo ingelesez idazteko eskatu dio herritar bati
(742-2006).

Herritarrak REDCOMeko saltzaileari informazioa euskaraz jaso nahi zuela
adierazi eta horrek barre egin izana larria dela iruditzen zaigu (259-2006).
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IBERDROLAko bezeroen arretarako zerbitzura deituta herritarrak
zerbitzua euskaraz jaso nahi zuela adierazita irainak jaso zituen
operatzailearengandik (28-2006). Beste behin, herritarrak lau aldiz jarraian
deitu behar izan zuen, euskaraz mintzatzeagatik telefonoa eseki egiten
baitzioten (863-2006).

Herritar batek urte hasieraz geroztik lau aldiz eskatu dion arren
NATURGASi kontratua euskaraz igortzeko, zazpi hilabeteren buruan,
oraindik ere ez zioten jaramonik egin (882-2006).

CLINICA UNIVERSITARIAko erizainek galarazia dute eriekin euskaraz
egitea (195-2006). Hau dela eta, ezinezkoa da herritar euskaldunen eta
profesionalen arteko komunikazio zuzena.

SYLVIE MATTON PODOLOGOAren kontsultara deitu eta erantzungailuko
mezua frantsesez eta gaztelaniaz baino ez zegoenez, euskaraz ere jar
zezaten iradokita, ez zutela horretarako inongo asmorik jakinarazi zioten
herritarrari (581-2006).

3. ARLOAREN ARABERAKO BALORAZIOA

EREMUA

KOMUNIKAZIO ENPRESAK 72
ENERGIA HORNITZAILEAK 19
OSASUNGINTZA 11
HEZKUNTZA 11
GARRAIOBIDEAK - GARRAIO ENPRESAK 11

KOMUNIKAZIO ENPRESAK

Komunikazio enpresa ugarik estaldura mezua euskaraz eta telefonoaren
hizkuntzatzat euskara eskaintzen ez dutelako kexa ugari jaso dituzte.
Hauexek izan dira kexa gehienen zioak esparru honetan.

Publizitatea gaztelania hutsean igortzen dutelako kexa anitz helarazi
dizkigute herritarrek. Aurten ere, publizitatea gaztelaniaz igortzen duten

horien artean dago MOVISTAR.

Bertze zenbait kasutan herritarrek ezin izan dute arreta euskaraz jaso.

ENERGIA HORNITZAILEAK

Esparru horretako kexa gehienek lege urreketa eragin dute, herritarrek
ezin izan baitute arreta zerbitzua euskaraz jaso eta kontratuak gaztelaniaz
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helarazi baitizkiete behin baino gehiagotan herritarrei, nahiz eta 6/2003
Legeak bestela ezartzen duen.

OSASUNGINTZA

Publizitatea gaztelaniaz banatu izana eta webgunea euskaraz ikusi ezin
izatea dira esparru honetan gehien errepikatu diren kexen zioak.

HEZKUNTZA

Propagandari buruzkoak izan dira esparru honetan gehien jaso diren kexak,
propaganda gaztelania hutsean banatu izana, alegia.

GARRAIOBIDEAK — GARRAIO ENPRESAK
Arrazoi ugari izan dira garraiobideei eta garraio enpresei kexak

helarazterakoan: ordainagiriak gaztelania hutsean jaso izana, argizko
paneleko mezua frantsesez egotea, gutuna gaztelaniaz jaso izana...

4. ERANTZUNAK

EUSKALTELek sistematikoki eta euskaraz erantzun die Behatokiak
helarazitako kexei. Erantzun horietan EUSKALTELek borondate sendoa
agertzen du bezeroen hizkuntza-eskubideak errespetatu eta sustatzeko, eta
horren adierazle da abian jarria duten Euskara Plana. Hala ere, lan-
bolumena handia denez, jabetzen dira horrelako akatsak berriro gerta
daitezkeela eta Dbitarte horretan Behatokiak helarazitako gutunak
lagungarriak zaizkiela adierazi dute, akatsak detektatu ahal izateko. Bien
bitartean, azpikontratatutako telesamenta enpresari eta bestelako
zerbitzua ematen dieten hornitzaileei lantaldean une oro euskaraz dakiten
langileak egotea berma dezatela eta kontratazio berrietan euskaraz jakitea
ezinbesteko baldintza izan dadila eskatu diete.

Estaldura-mezua euskaraz jaso ezin delako helarazitako kexei ondorengo
erantzun hau eman diete: sare propiodun operadore mugikor bihurtzeko
prozesua bukatzen denean, zerbitzua EUSKALTEL beraren ekipamendutik
emango dutela (orain arte ekipamendua Amenarena zen) eta hortik aurrera
lokuzio guztiak ele bietan izango direla, telefonia finkoko zerbitzuan
dagoeneko egiten duten bezala. Hasiera batean, ordea, migrazio-epealdi bat
izango dutela, eta tarte horretan zenbait bezerok oraindik Amenaren sarera
konektatuta jarraituko dutenez, mezuak gaztelaniaz soilik jasoko dituztela
azaldu dute.

144



MOVISTARek bezeroek publizitatea, fakturak bezalaxe, euskaraz jaso
ditzaketela erantzun du, horretarako euren telefono zenbaki batera deitu
eta eskaera egin behar dela.

MOTOROLAKk helarazitako erantzunetan telefonoaren hizkuntzen artean
euskara eskaini aurretik, eskaera aztertu behar dutela jakinarazi du.

ONOren arabera, sistema informatikoak ez die fakturak euskaraz egitea
ahalbidetzen, baina aukera izan bezain laster igorriko dizkiete fakturak
euskaraz hala nahi duten bezeroei. Dena dela, euskara erabiltzearen
beharra Administrazio Publikoak besterik ez duela gogorarazi dute.

Energia hornitzaileen artean ENDESAk eta NATURGASek erantzun bana
igorri diote Behatokiari. ENDESAk Kontsumitzaileen eta Erabiltzaileen
Estatutuaren  6/2003 Legeko betebeharrak indarrean  sartzeko
erregelamendua oraindik ez dela argitaratu erantzun du; beraz,
jakinarazpenak ele bietan igortzea ez da derrigorrezkoa haien arabera.

NATURGASek, kontratu-ereduari dagokionean, aldaketa bat egin dutela
sistema  informatikoetan eta oraindik kontratuaren inprimakia
euskaratzeko astirik izan ez duten arren, lehenbailehen eskainiko dietela
herritarrei kontratua euskaraz jakinarazi du. Bestalde, onartu egiten du
faktura-inprimakiak ele bitan dauden arren, kontzeptuak gaztelaniaz baino
agertzen ez direla, baina hori konpontzeko ere, dagozkion egokitzapenak
egiten ari dira.

Osasungintzan SYLVIE MATTONen erantzuna jaso dugu. Berak ez zuela
herritarrak salatutako elkarrizketa hartan parte hartu eta beraz,
idazkariaren azalpenak baino ez dituela. Honen aburuz, erantzuna ‘ez dut
uste hori posible izanen denik’ izan zela. Hori, ez idazkariak ez gainerako
langileek euskaraz ez dakitelako dela.

Hezkuntzaren esparruan KUTXA ZABALekoen erantzuna jaso dugu.
Aitortu egiten dute harrera-lekuan dauden langile guztiek ez dutela
zerbitzua euskaraz eskaintzen ahal. Informazioari dagokionean, batetik,
ikastaroei buruzko informazioa euskaraz ere eskuragarri dagoela eta
bestetik, oholean dauden berriak egunkarietatik hartuak direla, eta
ondorioz, egunkariaren arabera euskaraz edo gaztelaniaz egon ohi direla
jakinarazi du. Azkenik, ikastaroak euskaraz izan daitezen oso ahalegin
txikiak egiten dituztela onartu du, baina aukera hori eskaini denetan ez
omen du ia inork izena eman.

Garraiobideak eta garraio enpresen eremuan hiru erakundek helarazi
dizkigute erantzunak. ESTACIONAMIENTOS ALHONDIGAKk aitortzen du,
muga teknikoak direla eta, kutxazain automatikotik jaulkitako
ordainagiriak gaztelania hutsean ateratzen direla. Hala ere, ekipoak
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kudeatzen dituen enpresarekin dagoeneko harremanetan jarriak dira, eta
etorkizunean kutxazain guztiek jaulkitako txartelak hizkuntza batean
baino gehiagotan idatziak egonen direla gaineratu du.

METRO BILBAOk euskaraz jasotzen dituzten kexei euskaraz erantzun ohi
diela argitu du. Salatutako kasua errakuntza baten ondorio izan dela eta
barkamena eskatu du.

VUELING enpresak gertatutakoarengatik barkamena eskatu du eta
ondorengo hau azaldu du: Bilbora doazen hegaldietan batzuetan azalpenak
euskaraz ematen dituztela, baina tripulazioko kideen artean ez direla beti
euskaldunak egoten eta horrelakoetan zaila zaiela euskaraz komunikatzea.

5. SINOPSIAK: INTERES OROKORREKO ZERBITZUAK

KOMUNIKAZIO ENPRESAK

Zenbaki a: 283/ 2006 Er akundea: AMENA

Arrazoi a: AMENAK apirilean etxeetara banatutako publizitatea gaztel ania hutsean dago.

Zenbaki a: 319/ 2006 Erakundea: AMENA

Arrazoi a: AMENAren webgunea gaztel aniaz, katal anez eta ingel esez dago; euskaraz ordea,
ez

Zenbaki a: 482/ 2006 Er akundea: AMENA

Arrazoi a: AMENAK mai atzean Irufierriko etxeetan banatutako publizitatea gaztelania

hut sean dago.

Zenbaki a: 90/ 2006 Er akundea: EUSKALTEL

Arrazoi a: 1717 telefono zenbakira deitu zuen otsailaren 7an arratsaldeko 18:30ak
al dera. Zerbitzua euskaraz eskatu eta 7 minutuz eduki zuten zain. Ez zutela
erantzuten ikusita esekitzea erabaki zuen.

Zenbaki a: 150/ 2006 Er akundea: EUSKALTEL

Arrazoi a: Qsailaren 15ean bi dei jaso zituen sakelakoen eskaintza berria azalduz.
Azal pen guzti-guztia gaztel ania hutsean eman zioten

Zenbaki a: 395/ 2006 Er akundea: EUSKALTEL

Arrazoi a: Herritarrak EUSKALTELera deitu du bere sakel akoaren estal dura nezua euskaraz
jar diezaioten eskatzeko. Ezin dela erantzun diote.

Zenbaki a: 406/ 2006 Er akundea: EUSKALTEL

Arrazoi a: Herritarrak EUSKALTELera deitu du sakelakoaren estaldura eta ongi-etorri

nezuak euskaraz jar diezazkioten eskatzeko. Ezin dela erantzun diote, 244
zerbitzua gaztel aniaz soilik ematen dutel a.

Zenbaki a: 448/ 2006 Er akundea: EUSKALTEL
Arrazoi a: Herritarrak ezin ditu EUSKALTELek sakelakora bidaltzen dituen estalduraren
eta 224 zerbitzuko bestel ako nmezuak euskaraz jaso.

Zenbaki a: 449/ 2006 Er akundea: EUSKALTEL
Arrazoi a: Herritarrak EUSKALTELen 900.840.200 telefonora deitu zuen naiatzaren 9an.
Dei tutakoan 1 zenbakia sakatuta euskaraz hautua egin arren, langile

erdal dunak erantzun zion birritan. Une hartan euskaraz artatuko zuenik ez
zegoel a eta beranduago saiatzeko esan zion. Azkenean, Kkexa jarri zuen
gaztel ani az.

Zenbaki a: 473/ 2006 Er akundea: EUSKALTEL
Arrazoi a: EUSKALTEL enpresakoek sakel akoaren estaldura nezua ezin dela euskaraz jarri
esan diote herritarrari. Erreklamazioa jarri zuen bertan.

Zenbaki a: 557/ 2006 Er akundea: EUSKALTEL
Arrazoi a: EUSKALTELen sakel ako tel ef onoet ako estal dura nezua ezin da euskaraz entzun.
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Naf arr oa

Naf arr oa
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Er akundea: EUSKALTEL

EUSKALTELek bezeroak eskatu gabe estaldura nezuari dagokion zerbitzua jarri
zion sakel akoan. H zkuntza-irizpidea eurek aukeratu zuten bezeroarekin
kontsultarik egin gabe, eta gaztelaniaz jarri zioten. Erreklamazioa egiteko
deitu zuen eta euskaraz ezin dela jarri erantzun zioten; eskaera handia
i zanez gero aztertuko omen dute zerbitzu hori eskaraz eskaintzea.

Er akundea: EUSKALTEL

Herritarrari EUSKALTELetik deitu zioten wurriaren 16an, bezerorik fidelenak
sakel ako telefono banarekin sarituko zituztela esanez. Gaztelaniaz egin
diote berba, herritarrak deiari euskaraz erantzun arren.

Er akundea: EUSKALTEL

Herritarrak ekainaren 30 goizean 1718 zenbakira deitu du bul egoko telefonoa
mat xuratua dutela jakinarazteko. Lehenbizi, grabatutako nezua atera zaio,
ongi etorria euskaraz eta gaztelaniaz enan ondoren, hauxe esan duena:
"Euskaraz atenditua izan nahi baduzu, sakatu 1...". Herritarrak 1 zenbakia
sakatu du. Ondoren, grabatutako ahotsak euskaraz esan dio: "Telefono matxura
batengati k deitzen ari bazara, sakatu 1..." eta berriro 1 zenbakia sakatu
du. Segundo batzuk zain egon ostean, langile batek hitz egin dio, esanez:
"Egun on, Euskaltel" Baina herritarra bere arazoaren berri enaten hasi
denean, noztu egin dio, esanez :"Erdaraz nesedez." Ondoren, herritarrak ezin
i zan du euskaraz hitz egin.

Er akundea: EUSKALTEL

Herritarrak 1717 telefono zenbakira deitu du. Zerbitzua euskaraz jaso ahal
i zateko zenbakia sakatu du, baina telefonoa hartu dion neskak arr at sal deon
bakarrik esan dio euskaraz. Herritarrak ezin izan du gainerako zerbitzua
euskaraz jaso.

Er akundea: EUSKALTEL

Herritarrak EUSKALTELera deitu zuen uztailaren 13an 15:30 inguruan.
Hasi eran, hizkuntza hautatzeko aukera eskaini zioten, baina zerbitzua jaso
gabe gelditu zen, wune horretan zerbitzua euskaraz eman zezaketen |angile
guztiak okupatuak zeudel ako.

Er akundea: EUSKALTEL

Uztailaren 12an Frantziako itzulia Santa Gazitik igaro zen. EUSKALTELek
Soudet eko gai nean banatutako publizitatea frantses hutsean zegoen, ikusle
asko euskal dunak ziren arren. Eusko Jaurlaritzak argitaratutako “Deux
chemins vers Saint Jacques” eta “Le pounon vert d Euskadi” ziren banatutako
bi eskuorrien izenburuak.

Er akundea: EUSKALTEL

AMENA- EUSKALTEL telefonia zerbitzura pasatu zen eskaintza berezi bat zela
tarteko. Eskaera-orriak, kontratua eta aldaketa egiteko inprineakiak sinatu
eta aparailua eskuratu zuenean jakin zuen sakel akoaren barne-antol akuntza
guztia 10 bat hizkuntzatan eskaintzen den arren, euskaraz jartzeko aukerarik
ez zuela. Argibideak euskaraz dituen |iburuxka eman diote gaztelaniaz baino
funtziona ez dezakeen aparailuarentzat. Bestalde, kontratu-orria ele bietan
bazen ere data gaztelaniaz beteta eman zioten eta konpainia aldaketaren
berri emateko orria gaztel ania hutsean.

Er akundea: EUSKALTEL

Herritarrak EUSKALTELer a deitu zuen irailaren 2lean i nt er net eko
konexi oarekin arazoa zuel ako. Ahots sintetikoak esan zion zerbitzua euskaraz
jaso nahi izanez gero, X tekla sakatzeko. Sakatu eta gaztelaniaz egin zioten
harrera: ‘Soy XXX, ¢en qué puedo atenderle? . Herritarra azal penak euskaraz
ematen hasi zen. ‘En castellano, por favor’ erantzun zion |angileak.
Herritarrak, euskarazko aukera egin bazuen, zergatik egiten zion gaztelaniaz
galdetu zion. ‘Estoy por las prineras lecciones y todavia no domno el
i dioma’ erantzun zion.

Er akundea: EUSKALTEL

EUSKALTELen euskarazko orrian ibili da herritarra eta dena euskaraz zegoen
tarifak ikusteko 'enpresa’ gunera sartu den arte. Tarifa guztiak gaztel aniaz
agertu zai zki o.

Er akundea: MOVI STAR
TELEFONI CA MOVI STAR enpresak otsailean bezero bati igorri dion publizitatea
gaztel ani a hut sean dago.

Er akundea: MOVI STAR
TELEFONI CA MOVI LES ESPANA enpresak nmartxoan erakunde bati pronmozio berri
bati buruz publizitatea gaztel ania hutsean igorri dio.

Er akundea: MOVI STAR

MOVI STAR epresak bezeroari apirileko fakturarekin batera bidali di on
Ml tisim zerbitzuaren berri ematen duen publizitate-orria gaztelania hutsean
dago.
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Zenbaki a: 399/ 2006 Er akundea: MOVI STAR Naf arr oa
Arrazoi a: Herritarrak MOVISTAR enpresara deitu du bere sakelakoaren estaldura eta
X N " h . A ERANTZUN
ongi etorri-mezuak euskaraz jar diezazkiotela eskatzeko. Ezina dela erantzun DUTE
diote.
Zenbaki a: 428/ 2006 Er akundea: MOVI STAR Naf arr oa
Arrazoi a: MOVI STAR enpr esar en webgunea gaztel ani a hut sean dago.
Zenbaki a: 588/ 2006 Erakundea: MOVI STAR Araba
Arrazoi a: Fakturarekin batera bidaltzen duen publizitatea gaztelania hutsean egon ohi
da.
Zenbaki a: 594/ 2006 Er akundea: MOVI STAR Naf arr oa
Arrazoi a: Punt ukako programari dagozki on abantailen berri emateko gutuna igorri dio
bezeroari. |nformazio guztia gaztelania hutsean dago.
Zenbaki a: 627/ 2006 Er akundea: MOVI STAR Araba
Arrazoi a: MOVI STAR  konpai ni ako sakel akoa erosi du maiatzaren 3lan eta erabiltzaile
gi da gaztel ani az bai no ez dago.
Zenbaki a: 775/ 2006 Er akundea: MOVI STAR Naf arr oa
Arrazoi a: Pronozi oen berri emateko bidaltzen dituen gutunak gaztelania hutsean egon
ohi dira.
Zenbaki a: 923/ 2006 Erakundea: MOVI STAR Ar aba
Arrazoi a: Gaztelania hutsean bidali dizkio bezeroari puntuen programari buruzko
informazi oa ematen duen publizitate-liburuxka eta harekin batera doan gutun
pertsonal i zat ua.
Zenbaki a: 430/ 2006 Er akundea: MOTORCLA Naf arr oa
Arrazoi a: Herritarraren MOTOROLA sakel akoak ez du telefonoaren hizkuntzatzat euskara
jartzeko aukera eskaintzen.
Zenbaki a: 549/ 2006 Er akundea: MOTOROLA G puzkoa
Arrazoi a: Herritarraren MOTOROLA sakel akoak ez du tel efonoaren hizkuntzatzat euskara ERANTZUN
jartzeko aukera eskaintzen. DUTE
Zenbaki a: 573/ 2006 Er akundea: MOTORCLA Bi zkai a
Arrazoi a: Herritarraren MOTOROLA etxeko sakelakoak ez du telefonoaren hizkuntzatzat
euskara jartzeko aukera eskaintzen. Herritarrak telefonoko hizkuntzen artean ERANTZUN
euskara ere sar dezaten eskaera eginez nezua igorri zion MOTOROLAri, baina, DUTE
jaso duen erantzunaren arabera, |ehenbizi l|an-talde batek aukera hori azter
dezan i kerketa burutu behar du
Zenbaki a: 583/ 2006 Erakundea: MOTORCLA Araba
Arrazoi a: Herritarraren MOTOROLA etxeko sakelakoak ez du aukerarik ematen nenua
euskaraz jasotzeko. Herritarrak horri erantzuteko eskaera eginez mezua ERANTZUN
igorri zion enpresari, baina, jaso duen erantzunaren arabera, |ehenbizi lan- DUTE
tal de batek aukera hori azter dezan ikerketa burutu behar du.
Zenbaki a: 628/ 2006 Er akundea: MOTORCLA Bi zkai a
Arrazoi a: Mtorola L6 sakel akoa erosi du herritarrak eta erabiltzaile gida gaztelaniaz ERANTZUN
bai no ez dago. DUTE
Zenbaki a: 396/ 2006 Erakundea: NOKI A Bi zkai a
Arrazoi a: NOKI A 6020 sakel akoak ez du euskaraz jartzeko aukera eskaintzen.
Zenbaki a: 408/ 2006 Erakundea: NI A G puzkoa
Arrazoi a: Herritarraren NOKIA sakel ako telefonoak hizkuntza aukeren artean ez du
euskara eskai ntzen.
Zenbaki a: 453/ 2006 Erakundea: NOKI A Naf arr oa
Arrazoi a: NOKI Ak sakel akoen hi zkuntzen artean euskara sartzeko aukera baztertzen duel a
eta ez duela horretarako inongo asnorik jakinarazi dio telefono bidez
herritarrari.
Zenbaki a: 454/ 2006 Er akundea: NOKI A Naf arr oa
Arrazoi a: NCKI Ak harreman konertzialak direla-eta, eurengana zuzentzerakoan gaztelania
edo ingel esa erabiltzeko eskatu dio herritarrari.
Zenbaki a: 472/ 2006 Erakundea: NI A Naf arr oa
Arrazoi a: Herritarraren NOKI A sakel akoak ez du euskaraz jartzeko aukera eskaintzen.
Zenbaki a: 547/ 2006 Erakundea: NOKI A Bi zkai a
Arrazoi a: NOKIA 6100 sakel ako telefonoak hizkuntza aukeren artean ez du euskara
eskaintzen. Herritarrak euskara ere egon dadin eskatzeko e-nmila igorri dio
NOKI A enpresari . Gaztelania hutsean jaso du erantzuna eta gainera,
gaztelaniaz eta ingelesez dauden kontsultak baino erantzuten ez dituztela
j akinarazi diote.
Zenbaki a: 548/ 2006 Erakundea: NOKI A G puzkoa
Arrazoi a: Herritarraren NOKIA sakel akoak ez du telefonoa euskaraz jartzeko aukera

eskai nt zen.
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Zenbaki a: 572/ 2006 Erakundea: NCKI A Bi zkai a
Arrazoi a: Herritarraren NOKIA etxeko sakelakoak ez du euskaraz jartzeko aukera
eskaintzen. Herritarrak telefonoko hizkuntzen artean euskara ere sar dezaten
eskaera eginez nezua igorri zion NOKIAri, baina, jaso duen erantzunaren
arabera, ez dute herritarraren eskaera noiz erantzunen duten zehazterik.
Zenbaki a: 341/ 2006 Er akundea: ONO Naf arr oa
Arrazoi a: Herritarrak fakturak euskaraz bidaltzeko eskatu dio ONO telefonia enpresari. ERANTZUN
Enpresak ezetz erantzun dio, estatu guztian fakturak gaztelaniaz bakarrik DUTE
egiten dituztel a argudiatuz.
Zenbaki a: 672/ 2006 Er akundea: ORANGE Bi zkai a
Arrazoi a: ORANGE telefono konpainia berriak erdara hutsean bidaltzen ditu nezuak
sakel ako tel efonoetara. Haien arreta zerbitzura deituta, ez dago herritarrei
harrera euskaraz egingo dien |angilerik.
Zenbaki a: 673/ 2006 Erakundea: ORANGE Bi zkai a
Arrazoi a: ORANGE telefonia konpainia bezeroak eskuratzeko egiten ari den kanpainan ez
da euskararen arrastorik ageri, ez i kus-ent zunezko euskarri etan, ez
grafikoetan ere.
Zenbaki a: 696/ 2006 Erakundea: ORANGE Bi zkai a
Arrazoi a: Urriko bigarren astean sns bat bidali zioten ORANGE konpainiatik, bezeroaren
arretarako telefono zenbaki berri bat jarri dutela esanez. Mezua gaztelania
hut sean zegoen.
Zenbaki a: 697/ 2006 Erakundea: ORANGE Bi zkai a
Arrazoi a: Lurral dearen izen ofiziala euskar azko Bl ZKAIA  hitza i zani k, bere
sakel akoaren pantailan “Vizcaya” gaizki idatzitako toponinba ageri zaio
bezeroari ORANGE narkaren azpi an.
Zenbaki a: 259/ 2006 Er akundea: REDCOM Bi zkai a
Arrazoi a: Martxoaren 14an REDCOVeko saltzaile bat agertu zitzaion |antokian TELE2en
eskaintza konertziala egitera. Azalpenak gaztelaniaz ematen hasi zenez,
herritarrak euskaraz egiteko eskatu zion. Saltzaileak ez zion euskaraz egin
nahi euskaraz trakets noldatzen zela eta azal penak ongi eman nahi zizkiola
argudiatuz. Herritarrari barre egin zion gainera informazioa euskaraz jaso
nahi izateagati k.
Zenbaki a: 398/ 2006 Er akundea: SAVBUNG Bi zkai a
Arrazoi a: SAMBUNGen azken bel aunal di ko sakel akoak hi zkunt za-aukeren artean ez du
euskara eskai ntzen.
Zenbaki a: 474/ 2006 Er akundea: SAVBUNG Bi zkai a
Arrazoi a: SAMBUNG SGH X640 sakel akoak ez du telefonoaren hizkuntzatzat euskara
jartzeko aukera eskaintzen.
Zenbaki a: 764/ 2006 Erakundea: SAVBUNG G puzkoa
Sakel ako telefonoak ez du telefonoaren hizkuntzen artean euskara jartzeko
auker a eskai nt zen.
Zenbaki a: 431/ 2006 Er akundea: S| EMENS Bi zkai a
Arrazoi a: Herritarraren SIEMENS sakel akoak ez du telefonoaren hizkuntzatzat euskara
jartzeko aukera eskaintzen.
Zenbaki a: 246/ 2006 Er akundea: TELEFONI CA G puzkoa
Arrazoi a: TELEFONI CAra deitu zuen telefono linea bati baja emateko. Hasieran, 2
zenbakia aukeratuz gero, euskaraz atenditua izateko aukera eman zioten.
Horrela egin arren, ordea, zer nahi zuen adierazi ondoren, hortik aurrera
gaztel aniaz hitz egin beharko zuel a esan zioten.
Zenbaki a: 402/ 2006 Er akundea: TELEFONI CA Naf arr oa
Arrazoi a: TELEFONI CAk eskatu ez duen publizitate-orria bidali dio bezeroari. Qria
gaztel ani a hutsean idatzita dago.
Zenbaki a: 403/ 2006 Er akundea: TELEFONI CA Bi zkai a
Arrazoi a: Herritarrak TELEFONICAra deitu du txartel bat i buruzko infornazioa
eskatzeko. Informazio hori ezin diotela euskaraz eman erantzun diote, 401
eta 402 zerbitzuak soilik eskaintzen dituztel a euskaraz.
Zenbaki a: 429/ 2006 Er akundea: TELEFONI CA Naf arr oa
Arrazoi a: TELEFONI CAren webgunea gaztel aniaz, portugesez eta ingel esez dago; euskaraz
ordea, ez.
Zenbaki a: 481/ 2006 Er akundea: TELEFONI CA Naf arr oa
Arrazoi a: TELEFONI CAk nmi at zean Irufierriko etxeetan banatutako publizitatea gaztelania
hut sean dago.
Zenbaki a: 593/ 2006 Er akundea: TELEFONI CA Naf arr oa
Arrazoi a: TELEFONI CAk bezeroari bidali dion Dirigir Asesorias aldizkaria eta aurkezpen

gutuna gaztel ani a hut sean daude.
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Zenbaki a: 606/ 2006 Er akundea: TELEFONI CA Bi zkai a
Arrazoi a: Erakunde batek ekainean jaso duen TELEFONI CAren eskuorria gaztel ania hutsean

dago.
Zenbaki a: 702/ 2006 Er akundea: TELEFONI CA G puzkoa
Arrazoi a: 1004 zerbitzura deitu du herritarrak urriaren 18an. Odu betez saiatu da

zerbitzua euskaraz jasotzen baina azkenean gaztelaniaz egin behar izan du

gestioa, konertzial euskaldun guztiak okupatuta zeudela erantzuten ziotelako

behin eta berriz.
Zenbaki a: 742/ 2006 Er akundea: TELEFONI CA Bi zkai a
Arrazoi a: Herritarrak euskaraz bidali zuen nezua TELEFONICAren Bezeroen Arretarako

Zerbitzura. Hona jaso zuen erantzuna: “En respuesta a su correo, le

informanos de que, actualnente, el Servicio de Atencién al Ciente de la web

de Telefénica on Line, sélo se presta en los siguientes idiomas: Castellano,

Catalan e Inglés. No obstante, proximanmente, se anpliard la atenci6n en

otras |enguas. Le agaradecerianpbs que, para este y futuros contactos, nos

renmtiera su nensaje utilizando uno de |os idiomas citados.”
Zenbaki a: 809/ 2006 Er akundea: TELEFONI CA Naf arr oa
Arrazoi a: Uztailaren 18an bezeroari igorri dion Puesto de Voz en Red izeneko

publi zitatea gaztel ani a hutsean dago.
Zenbaki a: 810/ 2006 Er akundea: TELEFONI CA Naf arr oa
Arrazoi a: Uztailaren 26an bezeroari igorri dion Chocum izeneko publizitatea gaztel ania

hut sean dago.
Zenbaki a: 960/ 2006 Er akundea: TELEFONI CA Naf arr oa
Arrazoi a: Gaztelania hutsean igorri zizkion bezeroa den erakunde bati Dirigir

asesorias izeneko aldizkariaren 2006ko iraileko alea eta honekin batera

zegoen eskuorri a.
Zenbaki a: 1005/ 2006 Er akundea: TELEFONI CA Bi zkai a
Arrazoi a: Herritarrak TELEFONICAra deitu du gestio bat egiteko. Harrera euskaraz egin

bazioten ere, berak egin beharreko tranitean ezin izan du zerbitzua euskaraz

jaso. Hala ere, katal anez egin daitekeel a esan diote.
Zenbaki a: 1015/ 2006 Er akundea: TELEFONI CA Naf arr oa
Arrazoi a: TELEFONI CAk gaztel ania hutsean bidali dizkio bi gutun, orain arte enpresa

horrekin izan dituen harrenan guztiak euskaraz izan baditu ere.
Zenbaki a: 332/ 2006 Er akundea: VODAFONE G puzkoa
Arrazoi a: VODAFONEK ez du sakel akoen estaldura nezua euskaraz jartzeko aukerarik

eskai nt zen.
Zenbaki a: 397/ 2006 Er akundea: VODAFONE G puzkoa
Arrazoi a: VODAFONEK ez du sakel akoen estaldura nezua euskaraz jartzeko aukerarik

eskai nt zen.
Zenbaki a: 452/ 2006 Er akundea: VODAFONE G puzkoa
Arrazoi a: VODAFONE enpresara deitu eta ezin izan du zerbitzua euskaraz jaso.
Zenbaki a: 466/ 2006 Er akundea: VODAFONE Naf arr oa
Arrazoi a: VODAFONEn 123 zenbakira deitu du, sakel akora igortzen dizkioten mezuak: diru

gutxi duela, dirurik ez duela, beste zenbakia estaldurarik gabe dagoela,

etab euskaraz igortzea nahi duela jakinarazteko. 5 ninutuz zain egon

ondoren, fakturak baino ezin direla euskaraz jaso erantzun diote.
Zenbaki a: 690/ 2006 Er akundea: VODAFONE G puzkoa
Arrazoi a: VODAFONEK ez du euskaraz enmaten telefonoa estaldurarik gabe edo itzalita

dagoel a azal t zeko nezua.
Zenbaki a: 339/ 2006 Er akundea: ENDESA Bi zkai a
Arrazoi a: Endesak gutun pertsonalizatua bidali dio herritarrari. Bertan eskaintzaren ERANTZUN

berri ematen duen idazkia eta kontratua egiteko orria aurkitu ditu. Biak DUTE

gaztel ani a hutsean daude, ez da hitz bakar bat ere ageri euskaraz.
Zenbaki a: 823/ 2006 Er akundea: ENDESA G puzkoa
Arrazoi a: Endesak gaztelania hutsean bidali dio bere =zerbitzuen inguruko infornazio

guztia. Euskaraz bidaltzeko eskatuta, ez dutela erantzun diote.
Zenbaki a: 201/ 2006 Er akundea: ESSO G puzkoa
Arrazoi a: Hondarribi ko aireportuaren ondoan dagoen gasolindegian oso handiak eta

nabar menak diren panel ak jarri dituzte gaztel ania hutsean.
Zenbaki a: 515/ 2006 Erakundea: GAS NATURAL Naf arr oa
Arrazoi a: Bezeroen arretarako 902.350.053 telefono zenbakira deitu eta ezin izan zuen

zer bi t zua euskaraz jaso.
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Er akundea: | BERDROLA

Elurteak eraginda, wurtarrilaren 28tik 30era bitartean |BERDROLAK bezeroen
arretarako duen 901.202.020 zenbakira deitu zuen herritarrak behin eta
berriz. Ezin izan zuen aldi bakar batean ere euskaraz hitz egin, ordea.
Urtarrilaren 30ean, operatzaileak “gilipollas” deitu zion euskaraz hitz egin
nahi izateagatik eta eseki egin zion. Beste batean, euskaraz hitz egiteko
eskubi dea aipatuta, operatzaileak berak gaztelaniaz egiteko eskubidea zuela
erant zun zion.

Er akundea: | BERDROLA

901.220.230 telefono zenbakira deitu du herritarrak. Denbora luzez
iragarkiak entzun behar izan ditu gaztelaniaz. Azkenean langile batek
erantzun dio. Herritarra euskaraz hasi zaio, baina, langileak ez dakiela
esan dionez, herritarrak gaztelaniaz hitz egin behar izan du.

Er akundea: | BERDROLA

Herritarrak otsailaren 16an |BERDROLAra deitu zuen instalazio elektrikoan
mat xura izan zuel ako. Harrera egiteko nezua gaztel ania hutsean dago. Deiaren
arrazoiaz galdetzen duenean, ez du euskarazko erantzunik onartzen eta
ondori oz, gaztel ani az erant zun behar zaio nahi t aez. Arazoa
identifikatutakoan herritarrak langile batekin hitz egin ahal izan zuen
zuzenean. Ez zekien euskaraz. Zerbitzua euskaraz nahi zuela jakinarazi zion
herritarrak eta itxaroteko edo berriz deitu beharko zuela erantzun zion,
euskaraz zekiten |angileak une horretan okupatuta zeudel a eta.

Er akundea: | BERDROLA

Herritarrak informazioa eskatu zion |berdrolari euskaraz idatzitako gutun
baten bidez, eta |BERDROLAK gaztelania hutsean igorri dizkio erantzun-gutuna
eta berak eskatutako infornazioa.

Er akundea: | BERDROLA
Mart xoko fakturarekin batera gaztelania hutsean dagoen eskuorria bidali
zuen.

Er akundea: | BERDROLA
Abenduaren 5ean, eguerdi ko 13:30ean, arreta zerbitzura deitu zuen informazio
eske. Ez zioten zerbitzua euskaraz ematerik izan.

Er akundea: | BERDROLA

| BERDROLAra deitu zuen azaroaren 7an eta ezin izan zuen zerbitzua euskaraz
jaso. FErantzungailuko hainbat mezu gaztelaniaz zeuden. Une batean nezua
konfirmatzeko “diga si” entzun  zuen. Herritarrak  “bai” esan eta
erantzungai l ua bl okeatu egin zen. Oduan pertsona batek telefonoa hartu eta
nodu zakarrean erantzun zion.

Er akundea: | BERDROLA

Et xebizitza berri baten argia jarri ahal izateko alta emateko deitu zuen
| BERDROLAr en 901. 202. 020 tel efono zenbakira uztailaren 10ean. Erantzungail ua
gaztel aniaz zegoen (aukerak ematen dituen horietakoa), baina beharrak
eragi nda, azkenean, teknikari batekin hitz egitea lortu zuen. Teknikariak ez
zeki en euskaraz eta zerbitzua euskaraz eman ziezaiokeen langile batekin egon
nahi zuela adierazi zion herritarrak. Handik mnutu batzuen buruan langile
berak hartu zion telefonoa eta itxaroten zegoena |ehengo herritarra bera
zel a konturatu zenean, telefonoa eseki zion. Berriz ere deitu zuen eta gauza
berbera gertatu =zitzaion beste teknikari batekin eta baita hirugarren
sai akeran ere. Azkenean, | augarren al di an hartu zion tekni kari ari
gaztel aniaz esan zion telefonoa ez esekitzeko eta gertatu zitzaiona azaldu
zion. Azken horrek lanpostu horietan jarduteko euskara jakitea ez dela
eskaki zunen artean sartzen esan zion.

Er akundea: | BERDROLA

Apirilean |BERDROLAren bezeroen arreta zerbitzura deitu zuen eta ezin izan
zuen zerbitzua euskaraz jaso. Zerbitzua euskaraz eman zezaketen |angileak
okupat uak zeudel a esan zioten, beti egon ohi diren bezal a.

Er akundea: | BERDROLA

Herritarrak | BERDRCLAr en 901. 202. 020 tel ef ono zenbakira deitu zuen
abenduaren 15ean elektrizitatearen zenbakailuaren irakurketa enmateko, eta
erant zungai | uak gaztel ani az erantzun zion.

Er akundea: NATURGAS

Et xearen kanpoal dean dagoen kontagailuaren inguruan jarritako eranskailua
gaztelania hutsean dago "Prohibido fumar en el local y entrar con una
Ilama", euskaraz ere jar zezatela eskatu eta hori doakoa ez dela jakinarazi
diote.

Er akundea: NATURGAS

NATURGAS enpresarekin kontratua egin zuenean harrenmanak euskaraz nahi
zituela jakinarazi zuen arren, kontratua gaztelania hutsean bidali zioten,
eta fakturen inprimakia ele bietan egon arren, kontzeptuak gaztelaniaz
soilik idazten dituzte.

Bi zkai a

G puzkoa

Bi zkai a

G puzkoa
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DUTE
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Zenbaki a: 882/ 2006 Er akundea: NATURGAS G puzkoa
Arrazoi a: Herritarrak NATURGASekin egin zuen zerbitzuaren kontratua 2006 urte
hasieran. Kontratuaren agiriak gaztelaniaz jaso zituenez, eskutitzez eta ERANTZUN
telefonoz lau aldiz eskatu dio NATURGASI euskarazko bertsioa bidaltzeko, DUTE
bai na uztailean oraindik ez diote bidali.
Zenbaki a: 938/ 2006 Er akundea: NATURGAS Bi zkai a
Arrazoi a: Naturgas enpresak gaztelania hutsean bidali dizkio bezeroari kontratua eta ERANTZUN
har eki n batera hel du diren bal dintza espezifikoak, ekononi koak eta DUTE
or okor r ak.
Zenbaki a: 1038/ 2006 Er akundea: NATURGAS Bi zkai a
Arrazoi a: Et xearen kanpoal dean dagoen kontagai | uak Prohibido fumar en el local vy
entrar con una |lama esaldia dauka itsatsita. Herritarrak telefonoz eta
posta elektroni koz esaldia euskaraz jartzeko eskaera egin dien arren, ez
di ote jaranoni k egin.
Zenbaki a: 195/ 2006 Erakundea: CLI NI CA UNI VERSI TARI A DE NAVARRA Bi zkai a
Arrazoi a: Celan sartu zen erizain euskaldun batekin euskaraz hitz egiten saiatu eta
euskaraz egitea debekatuta zuel a erantzun zuen.
Zenbaki a: 480/ 2006 Er akundea: GAES G puzkoa
Arrazoi a: GAES enpresak nai atzean |rufierri ko etxeetan banatutako publizitatea
gazt el ani a hutsean dago.
Zenbaki a: 427/ 2006 Er akundea: | GUALATORI O MEDI CO QUI RUG CO Bi zkai a
Arrazoi a: Webgunearen atariko orrialdean euskaraz eta gaztelaniaz irakurtzeko aukera
eskaintzen den arren, euskarazkoan sakatuz gero, atala berritzen ari direla
di oen oharra agertzen da joan den otsailaz geroztik. Horrez gain, Vivir sano
i zeneko al di zkarian editoriala ez beste guztia gaztel ania hutsean dago.
Zenbaki a: 980/ 2006 Er akundea: | GUALATORI O MEDI CO QUI RUG CO Naf ar r oa
Arrazoi a: | GUALATORI O DE NAVARRA asegur u- et xear en webgunea gazt el ani a hut sean dago.
Zenbaki a: 74/ 2006 Er akundea: PI LAREKO AMA OSASUN ZENTROA Naf arr oa
Arrazoi a: Apar kal ekuko ordai nagi ri a gaztel ani a hutsean egi na dago.
Zenbaki a: 671/ 2006 Er akundea: QU RON KLI NI KA G puzkoa
Arrazoi a: Klinikara joan zen urriaren 5ean azterketa bat egitera. lIngreso-orria bete
behar zuela esan zioten. Oria gaztel ania hutsean zegoen.
Zenbaki a: 643/ 2006 Er akundea: SANCHO RAM REZ Naf arr oa
Arrazoi a: SANCHO RAM REZ entzumen zentroko eskuorria utzi diote postontzian,
gaztel ani a hut sean.
Zenbaki a: 581/ 2006 Er akundea: SYLVI E MATTON PODOLOGOA Naf arr oa
Arrazoi a: Mai atzaren 18an herritarrak SYLVIE MATTON PODOLOGOAren kontsultara deitu
zuen. Erant zungai l uko nezua frantsesez eta gaztelaniaz soilik duenez,
euskaraz ere jartzeko iradoki zion. Horrelakorik ez zutela egingo erantzun ERANTZUN
zion. Herritarrak bezero bat galdu zuela jakinarazi zion orduan. Ergelkeria DUTE
hutsa iruditzen zitzaiola erantzun zion, eta ea zerbait gehiago nahi zuen,
denbora galtzen ari zel a-eta.
Zenbaki a: 300/ 2006 Er akundea: VI TAL DENT Araba
Arrazoi a: Hortz klinikak apirilean Gasteizko etxeetako postontzietan banatu duen
publizitate-orria gaztel ania hutsean dago.
Zenbaki a: 604/ 2006 Erakundea: VI TAL DENT Naf arr oa
Arrazoi a: I rufieko et xeetan zabal du duen eskuorria gaztel ani a hutsean dago.
Zenbaki a: 605/ 2006 Er akundea: VI TAL DENT Naf arr oa
Arrazoi a: Webgunea gaztel aniaz, portugaleraz, italieraz eta ingelesez dago; euskaraz
ordea, ez
Zenbaki a: 787/ 2006 Er akundea: ANEL FORMACI ON Naf arr oa
Arrazoi a: ‘Aula Rural de Gestion' programaren barruan Arbizun azaroaren 6tik 29ra
egingo duen ikastaroaren berri emateko eskuorria gaztelania hutsean
argitaratu eta banatu du Sakanako eskual dean.
Zenbaki a: 225/ 2006 Er akundea: BAI & BY, HI ZKUNTZA ESKOLA G puzkoa

Arrazoi a:

Azaroan pronpzio bati buruz gaztelania hutsean dauden eskuorriak banatu
zi tuen Donosti an.
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Zenbaki a: 432/ 2006 Erakundea: BAl & BY, H ZKUNTZA ESKOLA G puzkoa
Arrazoi a: Hi zkunt za- akadeni ak gaztelania hutsean zeuden bi eskuorri banatu zituen

Donost i an.
Zenbaki a: 703/ 2006 Er akundea: BAI & BY, HI ZKUNTZA ESKOLA Naf arr oa
Arrazoi a: Urriaren 18an Irufieko kal eetan oinezkoei banatu zien publizitate eskuorria

gaztel ani a hutsean zegoen.
Zenbaki a: 536/ 2006 Er akundea: DEUSTUKO UNI BERTSI TATEA G puzkoa
Arrazoi a: Aisiarako I|kaskuntzen Institututik erakunde batera galdekizun sorta bat

bidali dute, dena gaztelaniaz idatzia dago soilik, bai eta aurkezpen gutuna

ere.
Zenbaki a: 951/ 2006 Er akundea: DEUSTUKO UNI BERTSI TATEA Naf arr oa
Arrazoi a: Aisiarako |kaskuntzen |Institutuak prestakuntza-proiektu berriei buruzko

informazioa bidali zion erakunde bati abuztuaren 2an. Aurkezpen gutuna ele

bi etan bazegoen ere, ikastaroei buruzko informazio guztia gaztelania hutsean

bidali zuten.
Zenbaki a: 173/ 2006 Erakundea: KUTXA ZABAL G puzkoa
Arrazoi a: Donosti ako Bidebieta auzoan adineko pertsonak zaintzen ikasteko ikastaroak

antolatzen ditu. Osailaren 27an ikastaroei buruzko informazio guztia

gaztelania hutsean eman zioten herritarrari. Harrera egin zion |angileak

ere, ez zekien euskaraz.
Zenbaki a: 247/ 2006 Erakundea: KUTXA ZABAL G puzkoa
Arrazoi a: Herritarra martxoaren 7an KUTXAZABAL ZENTROra joan zen eta ezin izan zioten

harrera euskaraz egin. Bertan eskai ntzen ziren i kast ar oei buruzko

informazioa gaztelaniaz eman zioten. Bestetik, sarrerako iragarki-oholean ERANTZUN

zegoen ikastaroen ordutegia, egunkariko berriak eta abar gaztelania hutsean DUTE

zeuden. Horrez gain, “Adineko pertsonen oinarrizko arreta” izeneko ikastaroa

gaztel ani a hutsean izan zen; ez zen euskaraz egiteko aukerarik eskaini.
Zenbaki a: 315/ 2006 Er akundea: MONDRAGON UNI BERTSI TATEA. MJ G puzkoa
Arrazoi a: Ekai neko ikastaroen berri ematen duen gaztelania hutsean dagoen eskuorria

jaso du herritarrak.
Zenbaki a: 555/ 2006 Er akundea: MONDRAGON UNI BERTSI TATEA. MJ G puzkoa
Arrazoi a: Mai at zaren 19an Arrasateko Amaia antzokian Mndragon Unibertsiatean 2005

urtean Ingeniaritza Teknikoa ammitu zuten ingeniari berri ei di pl omak

banat zeko ekitaldi akadem koa egin zen. Bertan zeuden 315 ingeniarietatik

erdia baino gehiago euskaldunak ziren arren, hi t zal di nagusia eta

jardunal di aren mam a gaztel ani a hutsean izan ziren.
Zenbaki a: 789/ 2006 Er akundea: ZUBELDI A PRESTAKUNTZA G puzkoa
Arrazoi a: 2006- 07 ikasturterako eskaintzen dituen prestakuntza-ikastaroen berri ematen

duen informazio-orria bidali dio erakunde bati. | kast ar oei bur uzko

informazio guztia eta izena emateko orria gaztelania hutsean daude.

Sarrerako argi bideak euskaraz eta gaztelaniaz daude, baina euskarazko

bertsi oa akatsez josita dago.
GARRAIOBIDEAK / GARRAIO ENPRESAK
Zenbaki a: 531/ 2006 Er akundea: AUTOROUTES DU SUD DE LA FRANCE G puzkoa
Arrazoi a: Mart xoaren 2an, A-63 autopistan, Baionarako norantzan, |ehen argizko panel ak

frantsez hutsean ageri zuen nezua eguerdi ko 14:20ean: 'fin des travaux a 3

km  Egun berean, Donostiaranzko norantzan, arratsaldeko 16:25ean, Aire de

Bi darten argi zko panel ak, “travaux a 7 knf ageri zuen.
Zenbaki a: 610/ 2006 Er akundea: AUTOPI STA VASCO ARAGONESA Naf arr oa
Arrazoi a: Ekai naren 14an, AP-68 autopistan, Altubeko ordaintokian eskura banatzen

zuten eskuorria hartu zuen. Gaztelania hutsean zegoenez, euskarazkoa eskatu

zuen, baina ez zutel a jakinarazi zioten.
Zenbaki a: 611/ 2006 Er akundea: AUTOPI STA VASCO ARAGONESA Bi zkai a
Arrazoi a: Enpresaren webgunea gaztel aniaz soilik ikus daiteke.
Zenbaki a: 50/ 2006 Erakundea: EGUI SA. ESTACI ON GUI PUZCOANOCS G puzkoa
Arrazoi a: Urtero ohi duen bezala, kuotaren berri emanez igorri dion gutuna gaztel ania

hut sean dago.
Zenbaki a: 337/ 2006 Er akundea: ESTACI ONAM ENTOS ALHONDI GA Bi zkai a
Arrazoi a: Mart xoaren 30ean Bilboko aparkal ekuan jaso zuen ordainagiria gaztelania ERANTZUN

hut sean zegoen. DUTE
Zenbaki a: 822/ 2006 Erakundea: LA BAZTANESA Naf arr oa
Arrazoi a: Aut obus- konpai ni ak  bezer oei luzatzen dizkien txarteletan gaztelania da

nagusi . Azal pen gehi en- gehi enak gaztel ani a hutsean ageri dira.

153



Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

Zenbaki
Arrazoi

£

0

I

o

I

870/ 2006

738/ 2006

130/ 2006

758/ 2006

1012/ 2006

Er akundea: METRO BI LBAO

Abuztuan, Bilboko jaietan, Al gortako nmetro-geltokian izandako gorabehera
baten harira, euskara hutsean idatzitako erreklamazi oa aurkeztu zion METRO
Bl LBAOi . Azaroan jaso du erantzuna, eta gaztel ania hutsean dago.

Er akundea: PARKINGS DE PAMPLONA

I rufieko Aduanako Txokoko |lur azpiko aparkal ekuan aldaketak egin dituzte
errotulu batean. Lehen ‘SALIDA DE EMERGENCIA- LARRIALD | RTEERA zi oen
tokian orain honako hau irakurtzen da: ‘SALIDA-LARRIALDI' ‘SALIDA-| RTEERA
beharr ean.

Er akundea: SEUR SERVI Cl O URGENTE DE TRANPORTE

Gutuna igorri dio bere bezeroa den erakunde bati, eskai ntzen dituen
zerbitzuetan aldaketak izanen direla jakinarazteko. Eskutitza gaztelania
hut sean dago.

Er akundea: TI PSA GARRAI O ENPRESA
TI PSA garrai o-enpresaren al baranak gaztel ani a hut sean daude.

Er akundea: VUELI NG

Loi u-Paris-Loiu, VUELING aire-konpainiarekin egin zuen. Konpainiak, joatean
bezala itzultzean, i ngel esa, frantsesa eta gaztelania erabili zituen
bi dai ari ei zuzendutako nmezuetan, baina euskarazko hitz bakar bat ere ez.

Bi zkai a
ERANTZUN
DUTE

Naf arr oa

Naf arr oa

Bi zkai a

Bi zkai a

ERANTZUN
DUTE
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EREMUA: PRIBATUA

AISIALDIA

1. ESPEDIENTE KOPURUA: 75

2. ADIERAZLEEN ARABERAKO BALORAZIOA

2.1. Izaera
Bideratutako espediente guztiek eskubide-urraketaren izaera dute.

Arabako, Gipuzkoako eta Bizkaiko kasuren batean lege-urraketa ere izan
da.

2.2. Puntualtasuna / sistematikotasuna

2.2.a. Errepikakortasuna

Arrazoi bertsuengatik kexa bat baino gehiago jaso dituzten erakundeak
daude.

LAST TOUR INTERNATIONAL delakoak bi kexa jaso ditu Bilbao Live
Festival ekitaldia iragartzeko euskarrietan gaztelania soilik erabili
izanagatik. LUR dantzalekuak ere bi kexa jaso ditu, langileengandik, oro
har, zerbitzua euskaraz jaso ezin delako eta, segurtasuneko langileek
bereziki, izandako jarrera dela eta. Zirkuari kexa ugari helarazi zaizkio
kartelak gaztelania hutsean jarri dituelako.

Kirolen esparruan BASKONIAk bi kexa jaso ditu partidetara joateko
sarrerak gaztelania hutsean zeudelako.

Kulturaren eremuan, berriz, ARTITUM MUSEOAK hedabideetara prentsa-
oharrak eta informazioa gaztelania hutsean igorri izanagatik bost kexa jaso
ditu.

Hedabideei dagokienez, HERRI IRRATIAk lau kexa jaso ditu web-
magazinetan ia ez dagoelako euskararen arrastorik.

METRODIRECTO EUSKADIk ere bi kexa jaso ditu doan banatzen duen

egunkaria gaztelania hutsean egoten delako.

2.2.b Erabilera
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KEXEN ZIOA

Ahozko zerbitzua erdaraz

Aldizkaria, egunkaria, web-magazina etab. gaztelaniaz
Bisita gidatuak erdaraz

Ekitaldia gaztelaniaz

Erantzuna gaztelaniaz

Errotulazioa, kartelak etab. erdaraz
Fakturak gaztelaniaz

Gonbidapena gaztelaniaz

Informazioa erdaraz

Jakinarazpenak erdaraz

Megafoniaz bidezko mezuak gaztelaniaz
Mezu elektronikoa frantsesez
Prentsa-oharra gaztelaniaz
Publizitatea erdaraz

Sarrera txartelak erdaraz

Toponimoak gaztelaniaz

2.3. Larritasuna

Larritasun berezikoak lirateke euskara baztertzen duten
gaztelania/frantsesa eta gaztelania/ingelesa elebitasunaren ereduak (543-
2006, 625-2006, 659-2006), euskaraz solas egiteagatik langileengandik
erantzun edo tratu zakarra jaso izana (147-2006, 862-2006, 868-2006) eta
doan banatzen diren ehunka egunkaritan euskararen presentziarik eza.

Bestetik, azpimarratzekoa da erakunde batzuek urtez urte antzeko
gertaerengatik kexen hartzaile izaten jarraitzen dutela; besteak beste,
ASEGARCE, ASPE, ARTIUM MUSEOA, DONOSTIAKO ZINEMALDIA,
GOLEM ZINEMAK.

3. ARLOAREN ARABERAKO BALORAZIOA

EREMUA

AISTALDIA 28
KIROLA 15
KULTURA 11
ARGITALPENAK 1
HEDABIDEAK 20
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AISTALDIA

Aisialdiaren esparruan aipatzekoa da zenbaitetan legeak dioena bete ez
izana. Esaterako, EROSKI BIDAIAKek faktura gaztelania hutsean
igortzean. Toponimo ofizialak errespetatu ez izana ere bi kexen arrazoi izan
da. Hala ere, erantzunetan fakturak ele bietan jasotzeko aukera abian jarri
dutela jakinarazi diote Behatokiari.

Bestalde, aisialdiko ekintzak iragartzeko erabiltzen diren baliabideetan
euskararen presentzia eza kexa anitzen arrazoi izan da:d txartelak,
eskuorriak, kartelak... Horien adibide ditugu LAST TOUR
INTERNATIONAL, LE PETIT TRAIN DE LA RHUNE, SENDA VIVA,
ZIRKUA...

KIROLA

Sarrera-txartelak gaztelaniaz edo gaztelaniaz eta frantsesez baino ez egotea
izan da hiru kexen zioa.

ASEGARCEKk eta ASPEk pilota partidak antolatzean euskara kontuan ez
hartzea urtez urte errepikatzen diren kexak ditugu.

Ahozko zerbitzua euskaraz jaso ez izanagatik bi kexa jaso ditugu ere.
Gainerako kexen arrazoien artean denetarik dago: erantzuna gaztelaniaz
jaso izana, aldizkaria gaztelaniaz egotea, kartelak gaztelaniaz egotea etab.
KULTURA

Kexa gehienak gertaera sistematiko baten ingurukoak dira: bi erakundek
hedabideetara igortzen dituzten jakinarazpenak gaztelania hutsean egotea,
alegia. Aurreko urteetan bezala, kexaren berri eman bazaie ere, ez dute
konponbidea bilatzeko inongo urratsik eman.

Gainerako kexen zioak hauek izan dira: gonbidapena gaztelania hutsean,
eskuorriko azalean gaztelania nagusi, ekitaldian gaztelania nagusi,
museoko zerbitzuak frantsesez edo gaztelaniaz eta ahozko zerbitzua
gaztelaniaz.

ARGITALPENAK

Aipatzekoa da GUIA PROFESIONAL DE NAVARRAko langileak
euskararekiko erakutsitako jarrera zakarra.
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HEDABIDEAK

Doako egunkarietan euskararen presentzia eza izan da kexak jartzerakoan
gehien errepikatu den zioa.

HERRI IRRATIAri astero argitaratzen duen web-magazina ia gaztelania
hutsean egon ohi delako lau kexa helarazi bazaizkio ere, ez du gertaerari
konponbidea emateko urratsik eman.

Gainerako kexen arrazoiak ugari izan dira: ahozko zerbitzua euskaraz ez

eskaintzea, mezu elektronikoa frantses hutsean igorri izana, faktura
frantsesez bidali izana,...

4. ERANTZUNAK

Aisialdiaren esparruan bi erantzun jaso ditu Behatokiak.

EROSKI BIDATAKek jasotako iradokizunarengatik eskerrak emateaz gain,
horrelako egoerak errepika ez daitezen zentralita berri bat frogatzen ari
direla jakinarazi digu.

URDAZUBIKO LEZEetako langilea ez dator bat kexaren arrazoiarekin,
gidariak gaztelaniaz eman zizkiela ia azalpen guztiak, alegia. Behatokiak
herritarraren fede onean oinarritzen du bere jarduera, eta hortaz, ezin dio
alde bati edo bertzeari eman arrazoia. Horregatik, gertaera ez ezik,
erakundeak emandako erantzuna islatzea ere ezinbestekoa dela uste du.

Kirolaren eremuan ERREALAk erantzun dio Behatokiak jarritako kexari.
Langileak adierazitakoaren arabera, bulegoan zerbitzua euskaraz
eskaintzen duten langileak egon badaude, baina litekeena da egun zehatzen
batean zerbitzua euskaraz eman zezakeen langilerik egon ez izana.

Kulturaren esparruan GUGGENHEIM MUSEOAren erantzuna jaso du
Behatokiak. Erakunde horrek jasotako iradokizunarengatik eskerrak
emateaz gain, kafetegiko langileek euskararen ezagutza derrigorrezkoa ez
duten arren, aukeraketa egiterakoan kontuan hartzen duten balio erantsiko
ezaugarria dela adierazi digu, eta aurreratzean ere alderdi hau zainduko
dutela.

5. SINOPSTAK: AISTALDIA
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AISTALDIA
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Zenbaki
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181/ 2006

732/ 2006

994/ 2006

995/ 2006

812/ 2006

733/ 2006

806/ 2006

807/ 2006

543/ 2006

862/ 2006

868/ 2006

530/ 2006

128/ 2006

1019/ 2006

987/ 2006

998/ 2006

Er akundea: ERCSKI Bl DAl AK
Herritarrak bi aldiz deitu du ERCSKI Bl DAl AKeko zentralitara eta bi aldietan
| ehenengo hitza gaztel aniaz izan da, bi tel efonistek euskaraz zekiten arren.

Erakundea: [ | ANDETXEA

Landet xearen eskuorrian etxearen ezaugarriei buruzko informazioan euskara
| ehenetsia dagoen arren, bertara ailegatzeko mapan ez da zenbait hiriren eta
haranaren izendapen ofiziala aintzat hartu: Iran, San Sebastian - Donosti
eta Baztan ageri baitira. Bestetik, toponinp bat gaztelania hutsean dago:
Navarr a.

Er akundea: GOLEM ZI NEMAK
GOLEM Morea zine-aretoetan ezin izan zieten arreta euskaraz egin uztailaren
26an.

Er akundea: GOLEM ZI NEMAK
GOLEM La Mrea zine aretoetan luzatu zizkieten sarrerak gaztelania hutsean
daude.

Erakundea: GRITES D | STURI TZ

Isturitzeko kobazuloetatik frantses hutsean bidali zuten euskara hutsezko
webgune batera apirilaren 22an eta 23an egitekoa zen nusika emanaldia
iragartzeko mezu el ektronikoa .

Erakundea: LAST TOUR | NTERNATI ONAL

Uztailaren 13tik 15era izan zen Bilbao Live Festival delakoaren berri
emateko publizitatean ez zegoen euskararen arrastorik. Horrez gain, talde
bakar batek kantatu zuen euskaraz, hau da, parte hartzaileen % 2,35k.
Antol atzailea LAST TOUR |INTERNATIONAL izan zen eta babesleetariko bat
Bi | boko Udal a zen.

Er akundea: LAST TOUR | NTERNATI ONAL
Uztailaren 13tik 15era izan zen Bilbao Live Festival del akoaren kartelak eta
gai ner akoak gaztel ani a hut sean zeuden.

Er akundea: LAST TOUR | NTERNATI ONAL

Uztailaren 13tik 15era izan zen Bilbao Live Festival delakoaren baitan,
uztailaren 15etik 16rako gauean sarreran zegoen |angilearekin ezin izan zuen
euskaraz jardun; gaztel aniaz egiteko eskatu zion.

Erakundea: LE PETIT TRAIN DE LA RHUNE

Larrungo tren txikian zerbitzu guztiak frantsesez edo gaztelaniaz soilik
eskaintzen dituzte: gidariek, leihatilako langileek ez dute euskaraz egiten.
Sarrera-txartel ak, eskuorriak eta paneletako informazioa ere, frantses
hut sean i datzita daude.

Er akundea: LUR DANTZALEKUA

Dant zal ekura joan eta bertan ez zuten langile euskaldunik topatu. Gainera,
segurtasun lanetan zeudenek jarrera harroa izan zuten euskaraz hitz egin
zi et enean.

Er akundea: LUR DANTZALEKUA

Bertako langileek ez dute euskarazko zerbitzurik eskaintzen. Bigarrenik,
lokal etik irteteko orduan segurtasunekoek euskaraz m ntzatzeagatik bultzadak
eman zizkieten eta o0so tratu txarra jaso zuten. Liskarra sortu zen eta
errekl amazi o-orri ak eskat zean oso nodu zakarrean erantzun zieten.

Erakundea: MEGA CGR CENTRE

Mai atzaren 8an herritarra Baionako Mltiplex MEGA CGR zinemara joan zen,
13:45eko saioan film bat ikusteko asnpz. Sarrerak ordaintzeko txekea
euskaraz egin zuen eta frantsesez egiteko eskatu =zioten ez dituztel ako
euskar az egi ndakoak onartzen.

Er akundea: N ESSEN ARETQA

Errenterian dagoen N essen nerkataritza-guneko =zinema aretoetako filneei
buruz astero banatzen dituzten eskuorrietan ‘sei zinemak’ hitzak besterik ez
di ra agertzen euskaraz; gainerako guztia gaztel ani a hutsean dago.

Er akundea: NUEVO DESARRCLLO DE ANCETA S. L.
NUEVO DESARROLLO ANCETA S.L.k gaztelania hutsean jarri zituen Donostian
2006ko abuztuan zezenketak iragartzeko kartel ak.

Erakundea: SALA 31
Iraileko egitarauaren berri emanez argitaratu zuen eskuorria gaztelania
hut sean zegoen.

Erakundea: SALA 31

Iraileko egitarauaren berri enmanez argitaratu zuen eskuorrian agertzen den
mapan ez da zenbait herri eta hiriren izendapen ofiziala aintzat hartu:
Lekunberri, Vitoria eta S. Sebastian ageri baitira. Bestetik, toponino bat
gaztel ani a hut sean dago: Panpl ona.

Ar aba
ERANTZUN
DUTE

Naf arr oa

Naf arr oa

Naf arr oa

G puzkoa

Bi zkai a

Bi zkai a

Bi zkai a

G puzkoa

Naf arr oa

Naf arr oa

Lapur di

G puzkoa

G puzkoa

Naf arr oa

Naf arr oa

159



Zenbaki a: 363/ 2006 Er akundea: SENDA VI VA Naf arr oa
Arrazoi a: SENDA VIVA izeneko parkean propaganda, negafonia bitartezko nezuak,

sarrerak, bezeroeki ko arreta, parkeko argibideak eta nmota guztietako

sei nal i zazi oa gaztel ani a hut sean dago.
Zenbaki a: 853/ 2006 Er akundea: TXI NGUDI KO JAXENOLAF NALABI STAK Naf ar r oa
Arrazoi a: TXINGUDI KO JAXENOLAF  NMALABARI STAK tal deak uztailean antolaturiko kartel

| ehi aketa iragartzen zuen kartel ean gaztel ania zen nagusi .
Zenbaki a: 940/ 2006 Er akundea: URDAZUBI KO LEZEAK Naf arr oa
Arrazoi a: Azaroaren 19an URDAZUBI KO LEZEAK bisitatzen izan ziren. Bisitarien taldean

. . ERANTZUN

15 pertsona euskaldun izan arren, tartean erdaldun batzuk ere bazirenez, DUTE

gi dari ak gaztel aniaz eman zi zki en ia azal pen guzti ak.
Zenbaki a: 678/ 2006 Erakundea: VI AJES EL CORTE | NGLES Ar aba
Arrazoi a: VIAJES EL CORTE | NGLES del akoak bulego berria ireki du Gasteizen eta horren

berri emateko eskuorri bat bidali du etxeetara, gaztelania hutsean.
Zenbaki a: 485/ 2006 Er akundea: WARNER LUSOMUNDO G puzkoa
Arrazoi a: Donostiako WARNER zinenetan leihatilan euskaraz eskatu arren, gaztelaniaz

erantzun zioten. Gainera filna hasi aurretik eman duten iragarkia (hainbat

ohar iragarriz: telefonoak itzali, ez erre...) gaztel ania hutsean zegoen.
Zenbaki a: 94/ 2006 Er akundea: ZI RKUA G puzkoa
Arrazoi a: Qsailean zirkua joan da Donostiara, eta hori iragartzeko hirian jarri

di tuzten panel erral doi ak gaztel ania hutsean idatzita daude.
Zenbaki a: 107/ 2006 Erakundea: ZI RKUA G puzkoa
Arrazoi a: Zirkuak kartelak gaztelania hutsean jarri ditu eta Donostiako Udal ak bai nena

eman dio jartzeko, ordenantzak urratuz.
Zenbaki a: 194/ 2006 Er akundea: ZI RKUA G puzkoa
Arrazoi a: Qsailaren 9tik 12ra bitartean Donostian zirkua egongo dela iragarriz jarri

di tuzten kartel ak gaztel ania hutsean daude.
Zenbaki a: 438/ 2006 Erakundea: ZI RKUA G puzkoa
Arrazoi a: Qsailaren 9tik 12ra bitartean Donostiara joan zen zirkuak propaganda guztia

gaztel ani a hutsean banatu zuen.
Zenbaki a: 439/ 2006 Er akundea: ZI RKUA G puzkoa
Arrazoi a: Zirku italiarra Donostian egongo zela iragarriz jarri zituzten Kkartelak

gaztel ani a hut sean zeuden.
Zenbaki a: 881/ 2006 Erakundea: ZI RKUA G puzkoa
Arrazoi a: Uztailaren 27tik 3lra bitartean zirkua egongo zela iragarriz Donostian zehar

jarri zituzten kartel ak gaztel ani a hutsean zeuden.
Zenbaki a: 883/ 2006 Er akundea: ZI RKUA G puzkoa
Arrazoi a: Uztailean zirkuaren etorrera iragarriz Atzan jarri dituzten kartelak

gaztel ani a hut sean daude.
Zenbaki a: 208/ 2006 Er akundea: ARABAKO ARETO FUTBOLEKO FEDERAZI QA Araba
Arrazoi a: Arabako Areto Futboleko Ligan jokatzen duen talde bateko ordezkariak

euskar az i dat zi t ako e-maila bi dal i zion ARABAKO  ARETO  FUTBOLEKO

FEDERAZI QAri . Federaziotik honela erantzun zioten: 'Lo sentinbs mucho, pero

en esta Federaci 6n sél o habl anbs y entendenps en CASTELLANO .
Zenbaki a: 434/ 2006 Er akundea: ASEGARCE G puzkoa
Arrazoi a: ASEGARCEK pilotarien txartelak atera zituen haurrendako 2005eko irailean.

Bertan pilotariaren datu guztiak gaztel ani a hutsean zeuden.
Zenbaki a: 963/ 2006 Er akundea: ASEGARCE G puzkoa
Arrazoi a: Abuztuaren 3an, herriko jaiak zirela eta pilota jaialdia antolatu zuten

QO artzunen ASEGARCE enpresarekin. Sakea markatzen den tokian t odos esan

nahi duen T markatu zuten, aurreko urteetan behin eta berriz euskaraz

jartzeko eskatu izan dioten arren. Oarpe pilota-elkarteko 3 ordezkari joan

zitzai zkion euskaraz jar zezala eskatzera. Azkenean, aldatu zuen. Hala ere,

euskaraz jartzeko nork eskatu zuen, euskaraz nahi zutenak zenbat ziren, eta

ant zekoak adierazi zizkien nodu txarrean. Artekaria ere gaztelania hutsean

aritu zen partidak iraun bitartean.
Zenbaki a: 1/ 2006 Er akundea: ASPE G puzkoa
Arrazoi a: Utarrilaren lean ASPEk antol atuta Ber gar an j okatu zen pilotari

prof esional en Eguberrietako finalean, intendenteak sakea gaztelaniaz soilik
narkatu zuen: 'T' (para todos).

160



Zenbaki a: 591/ 2006 Er akundea: BASKONI A Araba
Arrazoi a: BASKONI Ak 2006ko ACBren finalaurreko partidetarako atera dituen sarrerak

gaztel ani a hut sean daude.
Zenbaki a: 680/ 2006 Er akundea: BASKONI A Ar aba
Arrazoi a: SASKI BASKONI Ak antol atzen duen San Prudentzio txapel ketarako sarrerak

gaztel ani a hutsean zeuden.
Zenbaki a: 381/ 2006 Er akundea: BI ARRI TZ OLYMPI QUE Naf arr oa
Arrazoi a: Donostiako Anoetako estadioan jokatu zen Biarritz Jdynpique eta Mnster

tal deen arteko rugby partidako sarrerak gaztelaniaz eta frantsesez bakarrik

argitaratu zituzten.
Zenbaki a: 659/ 2006 Erakundea: DI MA ROCK MASTER Bi zkai a
Arrazoi a: DIMA ROCK MASTER, Euskal herriko eskalada txapel ketaren webgunean, iaz

itzuli zituzten testuak euskaraz daude, baina aurten sortutako testu

gehi enak erdaraz ageri dira (gaztelaniaz eta batzuk gaztelaniaz eta

i ngel esez) edo euskar az daudenak akat sak dituzte. Ant ol at zai | eeki n

harremanetan jartzeko orria ere gaztel ania hutsean dago.
Zenbaki a: 968/ 2006 Er akundea: DONI BANE KI ROL ELKARTEA Naf ar r oa
Arrazoi a: Irufieko DONIBANE KIROL ELKARTEAk udako aldizkaria bidali du bazkideen

etxeetara. Euskara eta gaztelaniaren presentzia ez da batere orekatua,

euskararen kal tetan.
Zenbaki a: 969/ 2006 Er akundea: DONI BANE Kl ROL ELKARTEA Naf ar r oa
Arrazoi a: Irufiecko DONIBANE K E. k udako aldizkaria argitaratu du. |zenburuak honela

di o: Ver ano- Uda 2006, Revista de la Agrupacién Deportiva San Juan/

Al di zkari ako Doni bane Kirol Elkartea.
Zenbaki a: 1073/ 2006 Er akundea: G PUZKOAKO BASKET SASKI BALO K. E. G puzkoa
Arrazoi a: GBC saski bal oi tal deak bazkide berriak lortzeko kanpaina abiatu du irailean.

Kanpaina iragartzeko gaztelania hutsean dauden kartelak jarri dituzte

dendet an.
Zenbaki a: 1074/ 2006 Er akundea: G PUZKOAKO BASKET SASKI BALO K. E. G puzkoa
Arrazoi a: Lehen GBC saskibaloi taldearen |ogoan G puzkoa Basket agertzen zen. Orain

hiriaren izena gaineratu diote, baina gaztel aniaz bakarrik.
Zenbaki a: 625/ 2006 Er akundea: MUNDUKO SURF TXAPELKETA Bi zkai a
Arrazoi a: Urriaren |ehen asteburuan nunduko txapelketarako surf |ehiaketa egin zen

Bakion eta  Mundakan. Gspaki zunaren  berri emateko argitaratu duten

publizitatea bi hizkuntzatan dago (gaztelaniaz eta ingelesez), baina ez da

euskararen arrastorik ageri, nahiz eta Mndaka eta Bakioko Udalen |aguntza

i zan.
Zenbaki a: 176/ 2006 Erakundea: TXUR URDIN | ZOTZ JAUREG A G puzkoa
Arrazoi a: QO netakoak banatzen dituzten langileek ez dakite euskaraz. Horrez gain,

nartxan egokitu zitzaien begiraleak ezin izan zien zerbitzua euskaraz

eskai ni .
Zenbaki a: 955/ 2006 Erakundea: ERREALA. REAL SOCI EDAD DE FUTBCL G puzkoa
Arrazoi a: Donostiako Anoeta estadioan duen bulegora joan zen. Bertan zeuden ERANTZUN

langi | eetati k bakar batek ere ez zekien euskaraz. DUTE
Zenbaki a: 30/ 2006 Erakundea: ANDRA MARI KATEDRALA FUNDAZI QA Ar aba
Arrazoi a: 2005eko azarotik 2006ko wurtarrilera 3 konunikazio bidali ditu gaztelania

hut sean hedabi deet ar a.
Zenbaki a: 37/ 2006 Er akundea: ARTI UM MJUSEQA Araba
Arrazoi a: Gaztelania hutsean bidali zuen hedabideetara erakusketa bati  buruzko

i nf or mazi oa.
Zenbaki a: 38/ 2006 Er akundea: ARTI UM MUSEQA Ar aba
Arrazoi a: Utarrilaren 24an gaztelania hutsean bidali zuen hedabideetara Bernardo

At xagaren enanal di aren berri ematen zuen prentsa-oharra.
Zenbaki a: 216/ 2006 Er akundea: ARTI UM MJUSEQA Ar aba
Arrazoi a: Urtarrilaren 24an gaztelania hutsean bidali zuen hedabideetara Bernardo

At xagaren hitzal diari buruzko infornazioa.
Zenbaki a: 274/ 2006 Er akundea: ARTI UM MUSEQA Ar aba

Arrazoi a:

Martxoaren 16an gaztelania hutsean bidali zuen hedabideetara dinpse
i kuski zunari buruzko prentsa-oharra.
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Zenbaki a: 278/ 2006 Er akundea: ARTI UM MUSEQA Ar aba
Arrazoi a: Mart xoaren 30ean, gaztelania hutsean bidali zuen hedabideetara Vicente

Mlina Foixen hitzaldia eta artista plastikoei buruzko zine-zikloari buruzko

i nf or mazi oa.
Zenbaki a: 854/ 2006 Er akundea: DONOSTI AKO JAZZALDI A G puzkoa
Arrazoi a: Uztailaren 2letik 26ra izan zen Donostiako Jazzal dirako gonbi dapen-eskutitza

gaztel ani a hutsean jaso zuen herritarrak.
Zenbaki a: 739/ 2006 Er akundea: DONCSTI AKO MUSI KA HAMABOSTALDI A G puzkoa
Arrazoi a: MJSI KA HAMABOSTALDI Ak abuztuaren letik 12ra antolatutako nusika udal ekuen

eskuorriaren barnealdean informazio guztia euskaraz eta gaztelaniaz nodu

or ekat uan dagoen arren, azal ean informazi o gehi ena gaztel ani a hut sean dago.
Zenbaki a: 1071/ 2006 Er akundea: DONGSTI AKO NAZI QARTEKO ZI NENVALDI A G puzkoa
Arrazoi a: ZINEMALDI Aren sari banaketen saioan euskararen presentzia ez zen batere

orekatua izan gaztel aniarenarekiko: ia aurkezpen guztiak gaztelaniaz izan

ziren, pantailan gaztel ania hutsean agertu zen infornmazi oa etab.
Zenbaki a: 544/ 2006 Er akundea: EDMOND ROSTAND MUSEQA G puzkoa
Arrazoi a: Arnaga nuseoa bisitatzera joan ziren eta zerbitzu guztiak frantsesez edo

gaztel aniaz ziren bakarrik: sarrera txartela, eskuorriak, bisita gidatuak...
Zenbaki a: 147/ 2006 Er akundea: GUGGENHEI M MUSEQA G puzkoa
Arrazoi a: Miseoan argibide guztiak hizkuntza askotan daude; gailegoz ere irakur

dai tezke. Kafetegian, berriz, otsailaren 3an herritarrak kafe anerikano bat ERANTZUN

eskatu eta ez zioten ulertu. “¢Café con |eche?” erantzun zion zerbitzariak DUTE

zakar. “Ez. Kafe anerikano bat.” “Café con |eche?” berriz ere nodu txarrean.

Herritarrak anore enman eta gaztel ani az eskatu behar izan zuen
ARGITALPENAK
Zenbaki a: 719/ 2006 Er akundea: GU A PROFESI ONAL DE NAVARRA Naf arr oa
Arrazoi a: Ekai naren 29an GU A PROFESI ONAL NAVARRA del akotik erakunde batera deitu dute

eta herritarrak ez du euskaraz egiteko aukerarik izan, propio eskatu badu

ere. Gainera, herritarrak gida horretan erakundearen helbidea euskaraz ez

dutenez, gaizki dagoela esan dionean, langileak ea arazoren bat duen

euskaraz ez duelako atenditzen galdetu dio. Herritarrak, berriz ere,

hel bi dea euskaraz ez badago gaizki dagoela esan dionean, agurtu eta deia

noztu du | angi | eak.
HEDABIDEAK
Zenbaki a: 183/ 2006 Er akundea: 20 ninutos Bil bao Bi zkai a
Arrazoi a: Bi | boko netroan doan banatzen den 20 mnutos Bilbao izeneko egunkariaren

nart xoaren 7ko al ean ez da hitz bakar bat ere ageri euskaraz.
Zenbaki a: 184/ 2006 Er akundea: ADN Bl LBAO Bi zkai a
Arrazoi a: ADN Bi | bao i zeneko doaneko egunkari aren al ean al bi ste bakarra dago euskaraz.
Zenbaki a: 487/ 2006 Er akundea: ADN BI LBAO Bi zkai a
Arrazoi a: Bi | boko metroan doan banatzen den ADN-weekend al di zkarian gaztel ania hutsean

emat en dute informzioa.
Zenbaki a: 185/ 2006 Erakundea: QUE Bl LBAO Bi zkai a
Arrazoi a: Bilbon doan banatzen den QUE Bilbao izeneko egunkariaren nartxoaren 7ko

al ean hitz bakar bat ere ez dago euskaraz.
Zenbaki a: 1022/ 2006 Erakundea: DI ARI O DE NOTI G AS Naf arr oa
Arrazoi a: Diario de Noticias egunkariak ez du aukerarik eskaintzen edizio digitala

euskaraz bi sitatzeko.
Zenbaki a: 686/ 2006 Er akundea: DI ARl O VASCO Bi zkai a
Arrazoi a: Egunkarira deituta, telefonoa hartzen duen enakuneak ez du zerbitzua

euskaraz eskaint zen.

G puzkoa

Zenbaki a: 138/ 2006 Erakundea: HERRI | RRATI A
Arrazoi a: HERRI | RRATI Ak astero argitaratzeko asnmoa duen Herri Irratia web-nmagazi na

i zeneko al di zkari el ektroni koaren 0 al ea bidali dio erakunde bati. |zenburu
pare bat kenduta, gainerako informazio guztia gaztel ania hutsean dago
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393/ 2006

943/ 2006

280/ 2006

418/ 2006

486/ 2006

811/ 2006

871/ 2006

592/ 2006

375/ 2006

58/ 2006

936/ 2006

937/ 2006

Er akundea: HERR | RRATI A

HERRI | RRATI Ak erakunde bati astero bidaltzen dion web-nmagazine izeneko
al di zkari el ektronikoaren apirileko 6. eta 7. aleetan euskarari eskaintzen
zaion tartea hutsaren hurrengoa da. |zenburu batzuk, eta albiste |abur edo
iragarki pare bat kenduta, gainerako informazio guztia gaztelania hutsean
dago.

Erakundea: HERRI | RRATI A

HERRI | RRATI Ak erakunde bati astero bidaltzen dion web-nmagazine izeneko
al di zkari el ektroni koaren nmartxoko 1, 2, 3, 4 eta 5 aleetan euskarari
eskaintzen zaion tartea hutsaren hurrengoa da. |zenburu batzuk, eta albiste
labur edo iragarki pare bat kenduta, gainerako informazio guztia gaztel ania
hut sean dago.

Erakundea: HERRI | RRATI A

Astero bidaltzen dion web-nagazine izeneko aldizkari elektronikoaren azaroko
17, 18, 19, 20 eta 21. aleetan euskarari eskaintzen zaion tartea ez da
batere or ekat ua. gaztel ania da nagusi , bai kuantitati boki , bai
kual i t at i boki .

Erakundea: LE JOURNAL DU PAYS BASQUE
Martxoaren 22an frantses hutsean bidali zion erakunde bati ETAren su
etenaren berri enmaten zuen nezu el ektroni koa.

Er akundea: LE JOURNAL DU PAYS BASQUE
Erakunde bati bidali dion fakturan, helbidea eta kontzeptuak frantses
hut sean ageri dira.

Er akundea: METRODI RECTO EUSKADI
Donostian doan banatzen den aldizkari berri bat agertu da Metrodirecto-
Euskadi . Gaztel ania hutsean idatzita dago.

Er akundea: METRODI RECTO EUSKADI

Donostian doan banatzen den Metro izeneko egunkarian euskararen presentzia
hutsaren hurrengoa izan ohi da. Horren adibide da wuztailaren 26ko alea;
bertan ez dago al bi ste bakar bat ere euskaraz.

Er akundea: NOTI CI AS DE G PUZKQA

Egunkariak gehigarri berezia banatu zuen azaroaren 12an Behobia-Donostia
lasterketa zela eta. Gehigarriak 12 orrialde zituen eta azaleko igandea,
azaroak 12, 11:00etan ez beste guztia gaztel ania hutsean zegoen.

Er akundea: PERI CDI CO CRONI CAS
Metro geltokietan banatzen den Periddico O énicas izeneko doako egunkarian
euskar azko eduki a hut saren hurrengoa da.

Erakundea: QUE FACI L
VOCENTO tal deak Gasteizen argitaratu eta banatzen duen Qué Facil doako
al di zkari an euskararen presentzia hutsal a da.

Er akundea: TELEBI LBAO

TELEBI LBAO kateko La Visita izeneko saiotik gaztelania hutsean bidali diote
erakunde bati nartxoaren |ehen astebururako antolatu dituzten ekintzen
i nf or mazi oa.

Er akundea: THE BORDELI NE MUSI C

Prentsa agentziak azaroaren 28an gaztelania hutsean bidali zizkion erakunde
bati abenduaren 2an, Nafarroaren eguneko ospakizunen barruan egin behar zen
CGazte Jaialdiaren egitaraua eta jaialdian parte hartzen zuten taldeei
bur uzko prent sa-dossi erra.

Er akundea: THE BORDELI NE MUSI C
Azaroaren 30ean gaztelania hutsean bidali zuen PULL taldearen disko
berriaren pronozi orako nezu el ektroni koa.

G puzkoa

G puzkoa

G puzkoa

Lapur di

G puzkoa

G puzkoa

G puzkoa

G puzkoa

Bi zkai a

Araba

Bi zkai a

Naf arr oa

Naf arr oa
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EREMUA: PRIBATUA

FINANTZAK ETA ASEGURUAK

1. ESPEDIENTE KOPURUA:' 55

2. ADIERAZLEEN ARABERAKO BALORAZIOA

2.1. Izaera
Jasotako espediente guztiek eskubide urraketaren izaera dute. Araba,

Bizkaia eta Gipuzkoatik helarazitako zenbait kexek lege urraketaren izaera
ere badute.

2.2. Puntualtasuna / sistematikotasuna

2.2.a. Errepikakortasuna

Eremu honetan jasotako kexa gehienak desberdinak diren arren, zenbait
erakundek arrazoi bera dela eta kexa bat baino gehiago jaso ditu.

BBVAk, EUSKADIKO KUTXAk eta GIPUZKOA-DONOSTIA KUTXAk
herritarrei ahozko zerbitzua euskaraz ez eskaintzeagatik zenbait kexa jaso
dituzte.

NAFARROAKO KUTXAKk herritarrei jakinarazpenak gaztelania hutsean
igorri dizkielako bi kexa jaso ditu.

VITAL KUTXAk prentsaurreko deiak, prentsa-oharrak eta komunikazioak
gaztelaniaz igortzeagatik kexa ugari jaso ditu. Noticias de la caja izeneko
orrian gaztelania nagusi delako ere, bi kexa jaso ditu.

LAGUN AROk hiru kexa jaso ditu, ez baitu telefono bidezko zerbitzua
euskaraz eskaini. Toponimo ofiziala ez errespetatzeak bi kexa jaso ditu.
Gutunak gaztelania hutsean bidali dituelako bi kexa jaso ditu ere.

2.2.b Erabilera

KEXEN ZIOA

Ahozko zerbitzua gaztelaniaz

Bankuko makina informatikoa gaztelaniaz
Bezeroendako aldizkaria gaztelaniaz

Datafonoak ematen duen ordainagiria gaztelaniaz
Eraikuntza estaltzen duen oihala gaztelaniaz
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Erantzungailuko mezua gaztelaniaz

Errenta aitorpena gaztelaniaz

Galdetegia gaztelaniaz

Gutunak, mezu elektronikoak... gaztelaniaz
Informazioa gaztelaniaz

Inprimaki elebidunean kontzeptuak gaztelaniaz
Mediku-txostena gaztelaniaz

Publizitatea gaztelaniaz

Prentsaurreko deia gaztelaniaz
Prentsa-oharra gaztelaniaz

Toponimo ofiziala ez errespetatzea
Transferentziaren jakinarazpena gaztelaniaz
Webgunea euskaraz ez

2.3. Larritasuna

Larritasunari dagokionez, hizkuntzagatiko bereizkeria jasan dute zenbait
herritarrek, zerbitzua euskaraz nahi bazuten ere, beste hizkuntza batean
jaso behar izan dutelako (340-2006, 410-2006, 687-2006,...) edo gutunak eta
gainerako jakinarazpenak euskaraz bederen jaso nahi dituela espresuki
adierazi arren, jaramonik egin ez diotelako (567-2006). Antzeko kasua da
herritarrak erakundearen erantzungailuan mezua euskaraz utzi eta
erakundeak erantzun-gutuna gaztelania hutsean igorri izana (976-2006).

Puntu honetan nabarmentzekoak dira ere, herritarrak euskaraz mintzatu
eta erantzun zakarra edo tente samarra jaso duten egoerak (568-2006, 615-
2006, 707-2006).

Bukatzeko, badira erakunde batzuk aurreko urteetan bezala aurten ere
antzeko gertaerak direla eta kexen hartzaile izan direnak. Esate baterako:
LAGUN ARO, BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO,
NAFARROAKO KUTXA...

3. ARLOAREN ARABERAKO BALORAZIOA

EREMUA
ASEGURU ETXEAK 17
BANKUAK, KUTXAK ETAB. 38
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ASEGURU ETXEAK

Eremu honetan kexa batzuen zioa ahozko zerbitzua gaztelaniaz jaso izana
izan bada ere, kasu gehienek idatzian dute sorburua: galdetegia,
informazio-gutuna, aldizkaria, eskuorria etab.

Bada urterik urte kexa bera jasotzen duen erakunde bat. Nahiz eta
erakunde horri behin baino gehiagotan jatorrizko lurraldearen izena
Bizkaia dela jakinarazi zaion, modu okerrean idazten jarraitzen du.

BANKUAK, KUTXAK ETAB.

Hamar kexa ahozko zerbitzua euskaraz jaso ezin izanagatik dira.
Gainerakoak, idatzizko zerbitzuari dagozkio. Horien artean bitan
euskararen erabilera akastuna izan da arrazoia. Gainerako kexen zioak
ugari izan dira: gutunak, publizitatea, webgunea...

Zenbait banketxek, EAEko administrazioek ematen dituzten diru-laguntzen
onuradun izanik, 6/2003 Kontsumitzaile eta Erabiltzaileen Estatutuaren
Legeak ezarritakoaren arabera betebeharrak dituzten arren, jasotako kexek
erakusten digutenez, oraindik ez dute legeak ezarritakoa betetzen eta
ondorioz, ez dituzte herritarren hizkuntza-eskubideak bermatzen.

4. ERANTZUNAK

Behatokiak bi aseguru etxetatik jaso ditu erantzunak. LAGUN AROk 5
erantzun igorri ditu. Horietako hirutan bezeroei zerbitzu guztiak bi
hizkuntzetan eskaintzeko ahalegin handiak egiten ari direla, baina oraindik
ere urrats gehiago eman beharra dutela aitortu digute. Beste batean,
bezeroaren iritzia helarazi izana eskertzen dute, baina emandako erantzuna
ez dator guk helarazi genizkien datuekin bat. Azkeneko kexaren
erantzunaren arabera, LAGUN ARO ez dator kexaren arrazoiarekin bat,
beraien aburuz, herritarrak hizkuntza-aukera oker egin izango zuela uste
baitute.

MUTUA NAVARRAk Behatokiak helarazitako informazioa beraien
zerbitzua hobetzeko lagungarria dela aitortzeaz gain, euskararen erabilera
handitzeko hartu beharreko neurriak aztertzeari ekinen diotela adierazi
dute.

Finantzen esparruan 5 erantzun jaso ditu Behatokiak. BANESTOk

barkamena eskatzen du lehenbizi, eta ondoren, komunitateetako hizkuntza-
berezitasunak aintzat hartzen dituela adierazten du eta zenbait
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kanpainatan zerbitzua euskaraz eman dezaketen langilerik ez dutela
onartzen du.

BANKINTERek egindako eskaera etorkizunean zerbitzua hobetzeko aintzat
hartuko dutela jakinarazi du.

GIPUZKOA-DONOSTIA KUTXAk adierazitakoaren arabera, eskaera
aztertzen ari dira martxan jarri ahal izateko.

LA CAIXAk bi erantzun helarazi dizkigu. Horietan erakundeak
euskararekiko duen sentsibilitatearen berri emateaz gain, herritarrek
dagoeneko euskaraz jaso ahal dituzten zerbitzuak zein diren jakinarazten
du. Horietariko bat webgunearena da; Behatokiak egiaztatu ahal izan
duenez ordea, ezin da euskaraz kontsultatu.

5. SINOPSIAK: FINANTZAK ETA ASEGURUAK

Zenbaki a: 400/ 2006 Er akundea: AXA ASEGURUAK

Arrazoi a: AXA aseguru enpresak eskatu ez duen gal detegia gaztelania hutsean bidali dio
bezeroari .

Zenbaki a: 342/ 2006 Er akundea: CASER SEGURCS

Arrazoi a: Bi | boko ordezkaritzan duen erantzungai l u aut onat i koaren harr er a- mezua

gaztel ani a hut sean dago.

Zenbaki a: 416/ 2006 Er akundea: FRENVAP

Arrazoi a: Gaztelania hutsean bidali dio erabiltzaileari ordutegi berriari buruzko
i nf or mazi oa.

Zenbaki a: 803/ 2006 Er akundea: FRENVAP

Arrazoi a: Uztail ean gaztel ania hutsean bidali zion bezeroari Sociedad de Prevenci6n de

FREMAP i zeneko el karte berriari buruzko informazi o- gutuna.

Zenbaki a: 199/ 2006 Er akundea: LAGUN ARO

Arrazoi a: Egin gabeko eskaera baten izenean gaztelania hutsean dagoen gutuna igorri
diote herritarrari. Iritzia ezagutu nahi izan dute inkesta baten bitartez.

Zenbaki a: 615/ 2006 Erakundea: LAGUN ARO

Arrazoi a: Aseguru etxeak duen telefono bidezko zerbitzura (24 orduz aritzen diren

horietakoa) deitu du, eta telefonoa hartu dion neskak "que nme hable en
castellano" esan dio. Euskaldunik ez ote dagoen galdetu, eta herritarraren
aburuz, oso nodu zakarrean, ezetz erantzun dio.

Zenbaki a: 617/ 2006 Er akundea: LAGUN ARO

Arrazoi a: Bezeroari nmmiatzean bidali dion Lasai aldizkariaren 11. alean euskararen eta
gaztelaniaren erabilera ez da orekatua: atalen goiburuak eta artikuluen
| abur penak bai no ez daude euskaraz; artikul uak gaztel ania hutsean daude.

Zenbaki a: 674/ 2006 Er akundea: LAGUN ARO
Arrazoi a: Aseguru etxearen autonobil-asistentziara deituta gaztelaniaz erantzun diote,
eta zain egoteko mezua ere gaztel ani a hut sean dago.

Naf arr oa

Bi zkai a

Naf arr oa

Bi zkai a

Naf arr oa
ERANTZUN
DUTE

G puzkoa

ERANTZUN
DUTE

Naf arr oa

ERANTZUN
DUTE

G puzkoa
ERANTZUN
DUTE
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Zenbaki a: 707/ 2006 Er akundea: LAGUN ARO G puzkoa
Arrazoi a: LAGUN ARO aseguru etxeak bezero bati eskutitza bidali zion zerbitzu baten
berri emateko. Hartara, infornmazioa telefono-zenbaki batean jasoko zuela
adi erazi zitzaion. Qutun horretan adierazten zen zenbaki horretara deitu eta
esaldi jakin bat esanez gero, opari bat jasotzeko aukera zuela. Herritarrak
ekainaren 22an deitu zuen eta erantzungailu automatikoa irten zitzaion.
Gaztel aniaz eskatu zion zer zerbitzu behar zuen esateko. Delako esaldia esan
zuen eta handik pixka batera pertsona batek galdetu zion, gaztelaniaz, zer ERANTZUN
nahi zuen. Herritarrak euskaraz eman zizkion azalpenak eta |angileak DUTE
gaztel aniaz egiteko erantzun zion. Herritarrak zerbitzua euskaraz nahi zuela
adierazi eta beste =zenbaki batera pasako zutela adierazi =zioten. Beste
pertsona batek hartu zion telefonoa; hori ere gaztelaniaz mntzatu zitzaion.
Herritarrak euskaraz eman zizkion azalpenak. Langileak erantzun zion ez
zuela zerbitzua hartzerik, gaztelaniaz egin ezean. Ez =zion zerbitzua
euskaraz enman ziezaiokeen langileren batekin hitz egiteko aukerarik eman
herritarrari.
Zenbaki a: 765/ 2006 Er akundea: LAGUN ARO Bi zkai a
Arrazoi a: Ekainaren 26an bidalitako gutunean ez da herrialdearen izen ofiziala
errespetatu; Vizcaya agertzen da Bizkai a beharrean.
Zenbaki a: 769/ 2006 Erakundea: LAGUN ARO Bi zkai a
Arrazoi a: Uztailaren 22an bidalitako gutunean ez da herrialdearen izen ofiziala
errespetatu; Vizcaya agertzen baita Bi zkaia beharrean.
Zenbaki a: 976/ 2006 Er akundea: LAGUN ARO Bi zkai a
Arrazoi a: Aseguru etxetik gaztelania hutsean idatzitako gutuna jaso zuen herritarrak
irailaren 15ean, aurrez herritarrak LAGUN AROen erantzungailuan nezua
euskaraz utzi bazuen ere.
Zenbaki a: 1008/ 2006 Er akundea: LAGUN ARO Naf arr oa
Arrazoi a: LAGUN ARO aseguru etxeak asegurua ordaintzeko abisuarekin batera igorritako
informazioa gaztelania hutsean bidali dio  herritarrari. Horrez gain,
aseguruaren inprimakia ele bietan dagoen arren, kontzeptuak gaztelaniaz
bai no ez daude.
Zenbaki a: 986/ 2006 Er akundea: MJTUA GENERAL DE SEGURCS G puzkoa
Arrazoi a: Irail ean Donosti ako et xeetan banatutako eskuorria gaztel ania hutsean zegoen.
Zenbaki a: 751/ 2006 Er akundea: MJTUA NAVARRA Naf arr oa
Arrazoi a: MJTUA NAVARRA del akotik igorri dioten urteroko nediku-errebisioaren txostena
gaztel ania hutsean dago. 12 orrialdeko txostena da eta ez da hitz bakar bat ERANTZUN
ere agertzen euskaraz. Herritarraren izena ere gaizki idatzi dute, Xabier DUTE
ordez Xavier jarriz.
Zenbaki a: 553/ 2006 Er akundea: MUTUA MONTANESA DE ACCI DENTES DE TRABAJO Naf arr oa
Arrazoi a: MJTUA MONTARESA DE ACCI DENTES DE TRABAJICS del akoan Naf ar r oako
ordezkaritzatik jaso duen nezu el ektroni koa gaztel ania hutsean dago. Bertan,
eskaintzen dituzten zerbitzuen aurrez aurreko aurkezpena egin nahi dutela
azal tzen da
Zenbaki a: 362/ 2006 Erakundea: VUELTA DEL CASTILLO S. L. ASEGURUAK Naf arr oa
Arrazoi a: Caztel ania hutsean bidali dio jakinarazpena herritarrari.
FINANTZAK
Zenbaki a: 170/ 2006 Er akundea: BANCO SANTANDER CENTRAL G puzkoa
Arrazoi a: Donostian duen eraikinean berrikuntza lanak egiten ari dira. Eraikuntza
goitik beheraino estaltzen duen oihala jarri dute eta bertan, aipatu
banket xearen iragarkia ageri da letra erral doi ez gaztel ani a huts- hut sean.
Zenbaki a: 1001/ 2006 Er akundea: BANCO SANTANDER CENTRAL Naf arr o
Arrazoi a: Gaztelania hutsean igortzen dizkiote gutunak herritarrari. Ez diote euskaraz
jasotzeko aukerarik enman; besteak beste, irailaren 22an bidali zioten urrian
burutuko zen bankuko akziodunen batzar orokorraren berri ematen zuen
eskutitza.
Zenbaki a: 567/ 2006 Er akundea: BANESTO Bi zkai a
Arrazoi a: Herritarrari igortzen dizkiote jakinarazpenak, informazio eta eskaintzen
gutunak, publizitatea etab. gaztelania hutsean izaten dira beti. Herritarrak ERANTZUN
euskaraz edo euskaraz eta gaztelaniaz infornmatua izan nahi duela esan badie DUTE
ere, ez diote jaranoni k egiten.
Zenbaki a: 568/ 2006 Er akundea: BANESTO Bi zkai a
Arrazoi a: BANESTQti k deitu zioten herritarrari nailegu baten inguruko eskaintzaren
berri emateko. Herritarrak zerbitzua eta informazioa euskaraz jaso nahi ERANTZUN
zituela esatean, Espainian gaudela eta gaztelaniaz jateko derrigortasuna DUTE

duel a erantzun zion tel ef onoaren beste al dean zegoen | angi | eak.
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Zenbaki a: 317/ 2006 Er akundea: BANKI NTER Bi zkai a
Arrazoi a: Gaztelania hutsean bidali dizkiote herritarrari Capital One txartelaren ERANTZUN

berri ematen duen publizitatea eta eskaera-orria. DUTE
Zenbaki a: 651/ 2006 Er akundea: BANCO Bl LBAO VI ZCAYA ARGENTARI A. BBVA Naf ar r oa
Arrazoi a: Ezin da BBVAren webgunea euskaraz kontsultatu.

Naf arr oa

Zenbaki a: 658/ 2006 Er akundea: BANCO BI LBAO VI ZCAYA ARGENTARI A. BBVA
Arrazoi a: Irufierri ko etxeetako postontzietan banatu duen publizitate-orria gaztelania

hut sean dago.
Zenbaki a: 687/ 2006 Er akundea: BANCO Bl LBAO VI ZCAYA ARGENTARI A. BBVA G puzkoa
Arrazoi a: Ekai naren 15ean Donostiako Kolon paseal ekuan duen bulegoan ez zioten

zerbit zua euskaraz enan.
Zenbaki a: 688/ 2006 Er akundea: BANCO Bl LBAO VI ZCAYA ARGENTARI A. BBVA Bi zkai a
Arrazoi a: Donostiako Idiakez kalean duen bulegora joan zen ekainaren 15ean

ordai nagiriak eskatzera. Herritarrak langileari euskaraz egin zion arren,

langi |l eak ez zion zerbitzua euskaraz eman, gaztelaniaz erantzun baitzion une

oro.
Zenbaki a: 410/ 2006 Er akundea: BI LBAO Bl ZKAI A KUTXA. BBK Bi zkai a
Arrazoi a: Mui at zaren 2an herritarrak BBKnet zerbitzura deitu eta euskaraz hitz egin

ahal izateko luzaroan zain egon ondoren gaztelaniaz egin behar izan zuen

gestioa, euskaraz harrera egingo zion inor ez zegoel ako.
Zenbaki a: 552/ 2006 Er akundea: CAJA MADRI D Naf arr oa
Arrazoi a: Mezu el ektronikoa jaso du banketxetik segurtasunari buruzko jarraibideak

emat eko. Mezua gaztel ani a hut sean dago
Zenbaki a: 654/ 2006 Erakundea: CREDI T SERVI CES G puzkoa
Arrazoi a: Donostia aldeko postontzietan zabaldutako eskuorriak gaztelania hutsean

daude
Zenbaki a: 149/ 2006 Er akundea: EUSKADI KO KUTXA Bi zkai a
Arrazoi a: Qsailaren 7an Bilboko Plaza Biribilean duen bulegora joan zen. Jendeari

arreta-zerbitzua eskaintzeko bi langile zeuden. Libre zegoenarengana

hurbildu eta euskaraz mintzatu zitzaion. Aurpegi xelebrea jarri eta “en

castellano” erantzun zion. Hortik aurrerakoak gaztelaniaz egin behar izan

zi tuen
Zenbaki a: 349/ 2006 Er akundea: EUSKADI KO KUTXA G puzkoa
Arrazoi a: Madrid hiribidean duen bul egoan bezeroei harrera egiten dagoen |angil eetako

batek ez daki euskaraz. Berarekin egokituz gero, gaztelaniaz hitz egin behar

bezeroak, nahi eta nahi ez.
Zenbaki a: 350/ 2006 Er akundea: EUSKADI KO KUTXA G puzkoa
Arrazoi a: Sal aberria kalean duen bul egoan jendaurrean izan zuen langile bakarrak ez

zeki en euskaraz.
Zenbaki a: 478/ 2006 Er akundea: | BERCAJA Naf arr oa
Arrazoi a: Mai atzean Irufierriko etxeetan banatutako publizitatea gaztelania hutsean

dago
Zenbaki a: 154/ 2006 Er akundea: G PUZKQOA- DONOSTI A KUTXA G puzkoa
Arrazoi a: Dat af onoak | uzatzen duen ordainagiria euskaraz izateko eskaera egin dion ERANTZUN

arren, maki nak ai patu agiriak gaztel ania hutsean luzatzen ditu soilik. DUTE
Zenbaki a: 340/ 2006 Er akundea: G PUZKQA- DONGSTI A KUTXA Naf arr oa
Arrazoi a: Herritarrak Andoaingo Kale Nagusiko bulegora deitu du. Euskaraz egin eta

gaztel aniaz hitz egiteko eskatu diote.
Zenbaki a: 464/ 2006 Er akundea: G PUZKQA- DONOSTI A KUTXA G puzkoa
Arrazoi a: Herritarrak ezin izan zuen Tolosako Nafarroa etorbidean duen bul egoan

errenta aitorpena euskaraz egin, lan horren ardura zuen pertsona ez zelako

zer bi t zua euskaraz emateko gai .
Zenbaki a: 528/ 2006 Er akundea: G PUZKQA- DONGSTI A KUTXA G puzkoa
Arrazoi a: Posta elektronikoz bidaltzen dien kontu-zenbakiaren informazioak akats

larriak ditu: Argitasunaren bat behar izanez gero, zuzendu zorkata agiri

honekin erakunde jaulkitzailearen berak eman bait du informazio hau.

Kontuaren | ehenehgo titularra. Entitatea Bul ego Hartzaile.
Zenbaki a: 735/ 2006 Er akundea: G PUZKOA- DONGSTI A KUTXA G puzkoa
Arrazoi a: KUTXAk hainbat bul egotan dituen makina informatikoek kutxanet bidez hainbat

eragi keta egiteko aukera eskaintzen dute. Lehen orrian agertzen dira aukeran

eskaintzen diren eragiketak, baina orri hori gaztelaniaz zabaltzen da beti.

Euskara hautatzeko aukera eskaintzen du, baina edozein eragiketa amaitzean

gaztel ani azko orrira itzultzen da automatikoki .
Zenbaki a: 974/ 2006 Er akundea: G PUZKOA- DONOSTI A KUTXA G puzkoa
Arrazoi a: Donostiako Madril hiribidean duen bul egoko informazio-zerbitzuko |angileak

ez daki euskaraz.
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Zenbaki a: 237/ 2006 Erakundea: LA CAI XA Naf arr oa
Arrazoi a: Berriozarko bulegoan luzatu dioten transferentziaren jakinarazpena ez dago ERANTZUN

euskaraz. DUTE
Zenbaki a: 238/ 2006 Erakundea: LA CAl XA Naf arr oa
Arrazoi a: Webgunea gaztel aniaz, katal anez, ingelesez, frantsesez, alenanez, italieraz ERANTZUN

eta portugesez ikus daiteke; euskaraz, ordea, ez. DUTE
Zenbaki a: 479/ 2006 Erakundea: LA CAl XA Naf arr oa
Arrazoi a: Mai atzean Irufierriko etxeetan banatutako publizitatea gaztelania hutsean

dago.
Zenbaki a: 338/ 2006 Er akundea: NAFARROAKO KUTXA Naf arr oa
Arrazoi a: Irufieko Iturranako Bulegotik gaztelania hutsean idatzitako jakinarazpena

bidali diote herritarrari.
Zenbaki a: 1002/ 2006 Er akundea: NAFARROAKO KUTXA Naf arr oa
Arrazoi a: Bankuti k igortzen dizkioten gutun guztiak gaztel ania hutsean idatziak egon

ohi dira: publizitatea, informazio orokorra...
Zenbaki a: 11/ 2006 Er akundea: VI TAL KUTXA Ar aba
Arrazoi a: Bi prentsa-ohar eta prentsaurreko dei bat gaztelania hutsean bidali ditu

hedabi deet ar a.
Zenbaki a: 12/ 2006 Erakundea: VI TAL KUTXA
Arrazoi a: 10 prentsa-ohar eta 10 prentsaurreko dei gaztelania hutsean bidali zituen

hedabi deet ar a.
Zenbaki a: 13/ 2006 Erakundea: VI TAL KUTXA Ar aba
Arrazoi a: 2005eko azaroan 8 prentsa-ohar eta 7 prentsaurreko dei gaztelania hutsean

bi dali zituen hedabi deetara
Zenbaki a: 14/ 2006 Erakundea: VI TAL KUTXA Ar aba
Arrazoi a: 2005eko abenduan 14  konuni kazio gaztelania  hutsean bi dal i zi tuen

hedabi deet ar a.
Zenbaki a: 15/ 2006 Erakundea: VI TAL KUTXA Ar aba
Arrazoi a: Utarrilean gaztel ania hutsean bidali ditu 6 konuni kazi o hedabi deet ar a.
Zenbaki a: 210/ 2006 Erakundea: VI TAL KUTXA Araba
Arrazoi a: Utarrilean gaztelania hutsean idatzitako 15 konunikazio bidali ditu

hedabi deet ar a.
Zenbaki a: 211/2006 Erakundea: VI TAL KUTXA Ar aba
Arrazoi a: Qsailean gaztelania hutsean idatzitako 13  konunikazio bidali ditu

hedabi deet ara
Zenbaki a: 275/ 2006 Erakundea: VI TAL KUTXA Araba
Arrazoi a: Mar t xoan gaztelania hutsean i dat zi t ako 27 konuni kazi o bi dal i ditu

hedabi deet ar a
Zenbaki a: 679/ 2006 Erakundea: VI TAL KUTXA Ar aba
Arrazoi a: VITAL KUTXAk Noticias de la caja izeneko infornazio-orria bidaltzen du,

bankuko nrugi menduekin batera. Ovri horretan euskaraz dagoen gauza bakarra

bazter batean ageri den al biste |aburra da.
Zenbaki a: 772/ 2006 Erakundea: VI TAL KUTXA Ar aba
Arrazoi a: VITAL KUTXAk argitaratzen duen Noticias de la caja izeneko infornazio orrian

ia informazio guztia gaztelaniaz dago. Uztail-Abuztuko alean, aurreko alean

bezal a, euskaraz dagoen gauza bakarra bazter batean ageri den albiste

|l aburra da.
Zenbaki a: 898/ 2006 Erakundea: VI TAL KUTXA Ar aba
Arrazoi a: VITAL KUTXAk Gasteizko hiri barneko garraio publikoan erabiltzeko txartela

ematen du eta txartel horretan dagoen testua gaztelania hutsean dago:
Tarjeta nonedero recargable. Se ruega a quien la encuentre la entregue en
cual quier oficina de Caja Vital Kutxa.
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EREMUA: PRIBATUA

MUGIMENDU ASOZIATIBOA

1. ESPEDIENTE KOPURUA: 46

2. ADIERAZLEEN ARABERAKO BALORAZIOA

2.1. Izaera

Bideratutako kexa guztiek eskubide urraketa izaera dute.

2.2. Puntualtasuna / sistematikotasuna

2.2.a. Errepikakortasuna

Kexak gertaera askori buruzkoak diren arren, badira arrazoi bera dela eta
kexa bat baino gehiago jaso dituzten erakundeak.

ASOCIACION ESPANOLA DE FUNDACIONESek gutuna eta galdetegia bi
aldiz gaztelania hutsean igorri ditu. PETAk ere bi kexa jaso ditu Iruieko
protesta ekitaldian euskarazko pankartarik erabili ez zuelako. EAJk eta
UAGNKk gaztelania hutsean zeuden komunikazio ugari igorri dituzte. EBk
eta PPk euren aldizkarietan gaztelania nagusi delako edo gaztelania
hutsean delako zenbait kexa jaso dituzte.

2.2.b Erabilera

Ahozko zerbitzua gaztelaniaz
Aldizkaria gaztelaniaz
Elizkizunean gaztelania nagusi
Eskuorria gaztelaniaz
Galdetegia gaztelaniaz
Gonbidapena gaztelaniaz
Gutuna, mezu-elektronikoa gaztelaniaz
Informazio-orria gaztelaniaz
Iragarkia gaztelaniaz
Jakinarazpena gaztelaniaz
Menua gaztelaniaz

Pankartak erdaraz
Prentsa-oharra gaztelaniaz
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Txartela gaztelaniaz
Webgunea gaztelaniaz
Ziurtagiria gaztelaniaz

2.3. Larritasuna

Azpimarragarria iruditzen zaigu hiru kasutan herritarrek eginbideak hasi
arren, erantzunak gaztelania hutsean jaso izana (265-206, 724-2006, 1035-
2006), herritarrek erakundeekiko harremanetarako hautatako hizkuntzari

inolako jaramonik egin gabe.

Bestetik, nabarmentzeko modukoa da zenbait alderdik hiri batzuetan
banatzen dituzten aldizkariak gaztelaniaz baino ez egotea.

3. ARLOAREN ARABERAKO BALORAZIOA

EREMUA

MUNDU ASOZIATIBOA 26

MUGIMENDU SOZIOPOLITIKOAK 18

ERLIJIOA 2
MUNDU ASOZIATIBOA

Ahozkoari dagokion kexa bakarra dago.

Idatzizkoen artean euskararen erabilera akastuna izan da kexa baten zioa.
Gainerako kexen arrazoiak wugari izan dira: eskuorriak, gutunak,
galdetegiak, txartelak, erantzunak, webguneak, pankartak...
MUGIMENTU SOZIOPOLITIKOAK

Esparru horretan kexa gehien aldizkariek eta hedabideetara igorritako
prentsa-oharrek sortu dituzte.

ERLIJIOA

Bi kasu baino ez daude eta ez dira elkarren edota aurreko urteetan
jasotakoen antzeko.
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4. ERANTZUNAK

Bi erantzun jaso dugu; batetik, EUSKAL HERRIKO KONTSUMITZAILEN
ANTOLAKUNDEArena, hain zuzen ere. Helarazitako kexa onartu eta
arazoa konpontzeko beste zuzentzaile/itzultzaile bat hartua dutela
jakinarazi digute.

Bestalde, EILAS sindikatuak ere Behatokira jo zuen kexak agertutako

zioari konponbidea emateko prestutasuna agertzeko, bai eta haien
bazkideen hizkuntza-eskubideak bermatzeko ere.

5. SINOPSTAK: MUGIMENDU ASOZIATIBOA

MUNDU ASOZIATIBOA

Zenbaki a: 42/ 2006 Er akundea: ASCCI ACl ON DE EMPRESARI CS DE LA RIBERA. AER

Arrazoi a: AER, Asociacion de Enpresarios de la Riberak argitaratzen duen Enpresas vy
soci edad al di zkariaren 34. zenbakian ez da hitz bakar bar ere ageri
euskaraz.

Zenbaki a: 512/ 2006 Er akundea: Al ETEKO LORATEG EN LAGUNAK

Arrazoi a: Mai at zaren 20an Aieteko l|orategien |agunek antolatutako kontzertuari buruzko

eskuorria wutzi zioten postontzian. Aipatu kontzertuak Donostia Kulturaren
| agunt za zuen arren, eskuorrian gaztel ania zen nagusi.

Zenbaki a: 168/ 2006 Erakundea: ALTARTE ELKARTE- TXCKQA

Arrazoi a: ALTARTE el karteak gaztelania hutsean egiten ditu bilkuretarako deiak,
bazki de txartelak eta abar, Odiziako Udal aren dirul aguntzak jasotzen dituen
arren.

Zenbaki a: 1070/ 2006 Er akundea: ARABAKO OSTALARI TZA ELKARTEA
Arrazoi a: El karteak gaztelania hutsean txertatu du iragarkia Gdatu aldizkariaren
azaroko al ean.

Zenbaki a: 191/ 2006 Er akundea: ASOCI ACI ON ESPANCLA DE FUNDACI ONES

Arrazoi a: Gaztel ania hutsean igorri dute gutuna eta harekin batera doan gal deket a.

Zenbaki a: 385/ 2006 Er akundea: ASOCI ACI ON ESPANCLA DE FUNDACI ONES

Arrazoi a: Erakunde bati gaztelania hutsean igorri diote gutuna eta harekin batera doan
gal det egi a.

Zenbaki a: 981/ 2006 Er akundea: ASPACE

Arrazoi a: Naf arroako Gobernuarena den eta ASPACEk bideratzen duen Lekarotzen dagoen

aterpetxeari buruzko informazioa biltzen duen hiruorrikoa eta txartela
gaztel ani a hut sean daude.

Zenbaki a: 613/ 2006 Er akundea: ASPINA. ASCC. DE CRI ADORES DE GANADO VACUNO Pl RENAI CO DE NAVARRA

Arrazoi a: Elizondon izan zen Pirinioetako behi-arrazako aukerako azienda-|ehiaketaren
eta enkante nazionalaren baitan, irailaren 24an ASPINAK aratxe bat zozketatu
zuen. Zozketarako txartelak gaztelania hutsean zeuden. Txartelean, ASPINAz
gain Elizondoko Udal aren izena agertzen da ere

Zenbaki a: 840/ 2006 Er akundea: AUSENSI GURASO ELKARTEA

Arrazoi a: Berriozarko Mendialdea |kastetxe Publikoko — AUSENSI Quraso  Hl karteak
gaztelania hutsean idatzitako orria helarazi zuen D ereduan eskol atutako
haurren et xeetara.

Zenbaki a: 514/ 2006 Er akundea: Bl ZKAI KO ENPRESAREN KONFEDERAZI QA
Arrazoi a: CEBEKek antolatuta nmiatzaren 30ean Euskalduna Jauregian egitekoa den
j ardunal di ra gonbi dat zeko bi dalitako gutuna gaztel ania hutsean dago.

Zenbaki a: 1035/ 2006 Er akundea: DONGSTI AKO Bl ZI KLETAREN BEHATCKI A
Arrazoi a: Herritarrak internet bi dez kexa jarri zuen Donostiako Bizikletaren
Behat oki an, euskaraz. Erantzuna gaztel ania hutsean jaso zuen.

Zenbaki a: 1016/ 2006 Er akundea: ELKARTZEN
Arrazoi a: Gaztel ani a hutsean kal eratu zuen udan fraude no izeneko eskuorri a.

Naf arr oa

G puzkoa

G puzkoa

G puzkoa

Naf arr oa

Naf arr oa

Naf arr oa

Naf arr oa

Naf arr oa

Bi zkai a

G puzkoa

G puzkoa
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Zenbaki a: 724/ 2006 Er akundea: EUSKADI KO KOOPERATI BEN GOREN KONTSEI LUA G puzkoa
Arrazoi a: Kontseilura jo zuen zalantza bat argitzeko. Ekainaren 26an erakunde horren

i dat zi zko erantzuna jaso zuen, gaztel ani a hutsean.
Zenbaki a: 1085/ 2006 Er akundea: EUSKAL DANTZARI EN BI LTZARRA Lapur di
Arrazoi a: Euskal Dantzarien Biltzarrak wurtarrilaren 25etik 28ra bitartean Luhuson

eginen diren ekitaldien berri ematen duen kartela frantses hutsean

argitaratu du.
Zenbaki a: 41/ 2006 Er akundea: EUSKAL HERRI KO ARKI TEKTO COFl ZI ALEN ELKARGOA Ar aba
Arrazoi a: Utarrilaren 26an Elkargoaren Arabako ordezkaritzatik gaztelania hutsean

bidali zuten hedabideetara lanean 25 urte egin izanagatik omenduko dituzten

arki t ekt uei buruzko prentsa-oharra
Zenbaki a: 7/ 2006 Er akundea: EUSKAL HERRI KO KONTSUM TZAI LEEN ANTOLAKUNDEA Bi zkai a
Arrazoi a: Euskal dunon  Kontsunb Al dizkaria del akoaren euskarazko bertsioak akats ERANTZUN

gramati kal askotxo ditu. DUTE
Zenbaki a: 1026/ 2006 Er akundea: G PUZKOAKO BAZKUNDEA G puzkoa
Arrazoi a: Irailean G PUZKOAKO BAZKUNDEAK eskuorri batean G puzkoako Ekonom | aburpena

argitaratu du. lzenburua eta atalen izena kenduta, gainerako informazio

guztia gaztel ani a hut sean idatzia dago.
Zenbaki a: 509/ 2006 Er akundea: | NTERNET & EUSKADI G puzkoa
Arrazoi a: INTERNET &  EUSKADI del akotik posta el ektronikoz I nt er net eguner ako

gonbi dapena bi dali diote gaztel ania hutsean.
Zenbaki a: 683/ 2006 Erakundea: | RATXE. NAFARROAKO KNTSUM TZAI LEEN ELKARTEA Naf arr oa
Arrazoi a: El kart ear en webguneak ez du euskarazko bertsiori k.
Zenbaki a: 327/ 2006 Er akundea: NAFARRCAKO OSTALARI EN ELKARTEA Naf arr oa
Arrazoi a: El kart ear en webgunea gazt el ani a hut sean dago
Zenbaki a: 331/ 2006 Er akundea: NAFARROAKO OSTALARI EN ELKARTEA Naf arr oa
Arrazoi a: Mart xoaren 25etik apirilaren 2a bitartean antolatu duen Pintxoaren VIII.

astean parte hartzen duten ostatuen eta eskaintzen dituzten pintxoen gida

gaztel ani a hut sean dago.
Zenbaki a: 336/ 2006 Er akundea: ONCE Naf arr oa
Arrazoi a: Herritarrak ONCE-ren |rufieko bulegora deitu du. Telefonoa gaztelaniaz hartu

diote eta euskaraz artatua izan daitekeen gal detuta, ezetz erantzun diote.
Zenbaki a: 1041/ 2006 Er akundea: ONCE Bi zkai a
Arrazoi a: ETB-1lek irailaren 5ean eman zuen ONCE erakundearen telebista-iragarki batean

ahot sa euskaraz zegoen, baina tituluak gaztel ani az.
Zenbaki a: 770/ 2006 Er akundea: PLATAFORMA POR LA ETI CA EN EL TRATO A ANl MALES Naf ar r oa
Arrazoi a: PETA izeneko taldeak urtero antolatzen du Irufiean zezenketen eta entzierroen

aurkako protesta. Protestan erabiltzen dituzten euskarriak, pankartak eta

antzekoak izaten dira. Pankartak neurri handi-handi batean erdaraz daude

(ingel esez, gaztelaniaz, alemanez...). Aurten pankarta bakarra ageri zen

euskaraz.
Zenbaki a: 776/ 2006 Er akundea: PLATAFCRMA PCR LA ETICA EN EL TRATO A ANl MALES Naf ar r oa
Arrazoi a: PETA taldeak urtero San Fernmin bezperan Irufiean zezenketen eta entzierroen

aurkako ekitaldi bat egiten du. 2006an, ekitaldi horretako afitxetan eta

pankartetan 7 hizkuntza erabili zituzten, baina euskara ez.
Zenbaki a: 1000/ 2006 Er akundea: UNI CEF Naf arr oa
Arrazoi a: UNI CEF  erakundeak eskatu gabeko gutuna igorri dio gaztelania hutsean

erakunde bati. Bertan 2006ko Eguberrietako postalen bildumari buruzko

i nf ormazi o dago.
Zenbaki a: 609/ 2006 Er akundea: El LAS. EUSKADI KO | RAKASKUNTZAREN LANG LEEN S| NDI KATUA G puzkoa
Arrazoi a: Eskola Publikoa izeneko aldizkariaren 37. alea bidali dio erakunde bati.

Artikulurik nagusienak gaztelania hutsean daude, euskarazko |aburpen txiki

bat kendut a.
Zenbaki a: 31/2006 Erakundea: EA. EUSKO ALKARTASUNA Ar aba
Arrazoi a: Gastei zko Udaleko EA udal tal deak gaztelania hutsean bidali zuen

hedabi deet ara prent sa- oharra 2005eko urriaren 31n.
Zenbaki a: 415/ 2006 Erakundea: EA. EUSKO ALKARTASUNA Ar aba
Arrazoi a: EAK Gasteizko San Prudentzio kal ean duen jatetxean nenua beti erdara hutsean

iragartzen du kal era ateratzen duen taul an.
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Zenbaki a: 214/ 2006 Er akundea: EAJ. EUZKO ALDERDI JELTZALEA Ar aba
Arrazoi a: Ar abako Biltzarkide Tal deak gaztelania hutsean igorri zuen oharra

urtarrilaren 24an.
Zenbaki a: 215/ 2006 Erakundea: EAJ. EUZKO ALDERDI JELTZALEA Ar aba
Arrazoi a: Biltzar Nagusietako taldeak gaztelania hutsean idatzitako hiru konunikazio

bidali ditu hedabi deetara otsailean.
Zenbaki a: 272/ 2006 Erakundea: EAJ. EUZKO ALDERDI JELTZALEA Ar aba
Arrazoi a: Arabako Biltzar Nagusietako taldeak gaztelania hutsean idatzitako zazpi

kormuni kazi o bidali ditu hedabi deetara martxoan.
Zenbaki a: 52/ 2006 Erakundea: EB. EZKER BATUA Bi zkai a
Arrazoi a: EB-BERDEAK al derdiak gaztelania hutsean iragarri du hitzaldia Derion.

“Charl a- Col oqui o organi zada por |a asociaci6n Adinekoen alde y Secretaria de

Mayor es de EB-Berdeak” dio kartel ak.
Zenbaki a: 961/ 2006 Erakundea: EB. EZKER BATUA G puzkoa
Arrazoi a: EB- BERDEAK al derdi ak 2006ko irailean Donostian banatu zuen Ezkerti Donostia

al di zkari an gaztel ania zen nagusi .
Zenbaki a: 1017/ 2006 Erakundea: EB. EZKER BATUA G puzkoa
Arrazoi a: EB- BERDEAK al derdiaren Ezkerti aldizkaria jaso du etxean. Aldizkarian

gaztel ani a da nagusi euskar ar eki ko.
Zenbaki a: 706/ 2006 Er akundea: | RUNEA BERRI A Naf arr oa
Arrazoi a: Ekai naren 2lean Irufieko Al de Zaharreko kale eta ostatu atarietan gaztelania

hut sean dagoen informazio orria paratu du. Bertan, 2006ko udarako Arantzadi

i geril ekuko abonanenduaren tarifaren igoera sal atzen da.
Zenbaki a: 374/ 2006 Er akundea: PP. PARTI DO PCPULAR Ar aba
Arrazoi a: PP al derdi ak apirilean Gasteizko etxeetan banatutako Objetivo Vitoria-

Casteiz aldizkarian atalen izenburuak ez beste guztia gaztelania hutsean

dago.
Zenbaki a: 677/ 2006 Er akundea: PP- PARTI DO PCPULAR Ar aba
Arrazoi a: Gastei zko etxeetara bidali duen Al aveses popul ares izeneko wurriko

argi tal pena gaztel ani a hut sean dago.
Zenbaki a: 774/ 2006 Erakundea: PP- PARTI DO POPULAR. Ar aba
Arrazoi a: Ekai nean etxeetara bidalitako Cbjetivo Vitoria-Gasteiz izeneko infornazio-

al di zkari an atal en goi -buruak ez beste guztia gaztel ani a hutsean dago.
Zenbaki a: 1069/ 2006 Er akundea: PP- PARTI DO PCPULAR Ar aba
Arrazoi a: Gastei zeko PPk etxeetara bidali duen Cbjetivo Vitoria-Gasteiz aldizkarian

atal en izenburuak kenduta gai nerako guztia gaztel ania hutsean dago. Euskaraz

dauden izenburu horietako batzuk gainera gaizki euskaratuta daude, esate

bat er ako, "A fondo/ Atzeal dean".
Zenbaki a: 277/ 2006 Erakundea: PSE-EE. PARTI DO SOCI ALI STA DE EUSKADI - EUSKADI KO EZKERRA Araba
Arrazoi a: Caztel ania hutsean bidali zuen hedabi deetara martxoaren 13an Uraren Legearen

i nguruan emandako prent saurrekoaren oharra.
Zenbaki a: 29/ 2006 Erakundea: UAGNA. UNI ON DEA AGRI CULTORES Y GANADERCS DE ALAVA Ar aba
Arrazoi a: 2005eko irailetik abendura bitartean bederatzi konunikazio bidali ditu

gazt el ani a hut sean hedabi deet ar a.
Zenbaki a: 213/ 2006 Erakundea: UAGNA. UNI ON DEA AGRI CULTORES Y GANADERCS DE ALAVA Ar aba
Arrazoi a: Qsailaren 7an gaztelania hutsean idatzitako konunikazio bat bidali zuen

hedabi deet ar a.
Zenbaki a: 269/ 2006 Erakundea: UAGNA. UNI ON DEA AGRI CULTORES Y GANADERCS DE ALAVA Ar aba
Arrazoi a: Martxoan gaztelania hutsean idatzitako hiru konunikazio bidali zituen

hedabi deet ar a.
Zenbaki a: 265/ 2006 Er akundea: BI LBOKO GOTZAI TEG A Bi zkai a
Arrazoi a: Eli za Katolikoko kide izateari uko egiteko izapide guztiak euskaraz egin eta

gero, Bilboko OCotzaitegitik gaztelania hutsean bidali diote herritarrari

apostata del a ziurtatzen duen agiria.
Zenbaki a: 384/ 2006 Er akundea: DONCSTI AKO GOTZAI TEG A G puzkoa

Arrazoi a:

Oain arte Lasarten, Aste Santuko elizkizun nagusiak egunean bitan egiten
ziren, batean euskaraz eta bestean gaztelaniaz. Aurten ordea, elizkizunak
el ebidunak izan dira, baina inolako orekarik gabeak. Euskaraz sarrerako
agurra, hiru abesti, eskakizunak eta agurra besterik ez dira egin, gainerako
guztia gaztel ania hutsean izan da, sernoia ere barne.
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EREMUA: PRIBATUA

MERKATARITZA-GUNE HANDIAK, KATEAK,
DENDA ERRALDOIAK...

1. ESPEDIENTE KOPURUA: 74

2. ADIERAZLEEN ARABERAKO BALORAZIOA

2.1. Izaera
Herritarrek helarazi dizkiguten kexa guztiek eskubide-urraketaren izaera

dute. Araba, Bizkaia eta Gipuzkoako zenbait kexetan lege-urraketa izan da
ere.

2.2. Puntualtasuna / sistematikotasuna

2.2.a. Errepikakortasuna

Zenbait saltokitik arrazoi bera dela eta kexa bat baino gehiago jaso dituzte:
CARREFOUR, DECATHLON, KIABI eta SCHLECKER saltokiek
banatutako eskuorri edo publizitate-liburuxka bera dela eta kexa bat baino
gehiago jaso izan dituzte. E LECLERC, FEU VERT, MEDIA MARKT eta
NORAUTO enpresek ere publizitatea gaztelania hutsean argitaratu dute
behin baino gehiagotan

EROSKIk ere kexa bat baino gehiago jaso du herritarrek ezin izan dutelako
zenbait saltokitan ahozko zerbitzua euskaraz jaso.

2.2.b Erabilera

KEXEN ZIOA

Ahozko zerbitzua gaztelaniaz

Aldizkarian gaztelania nagusi / gaztelania hutsean
Errotulua gaztelaniaz / euskaraz akatsekin
Galdetegia gaztelaniaz

Grabatutako ahotsa gaztelaniaz

Gutuna, oharra gaztelaniaz

Kartela gaztelaniaz / euskaraz akatsekin
Katalogoa gaztelaniaz

Jantzien etiketan euskararik ez
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Ordainagiria gaztelaniaz
Ordenadorearen hizkuntza euskara ez
Pegatina gaztelaniaz

Publizitatea gaztelaniaz

Toponimo ofiziala ez errespetatzea
Txartelak gaztelaniaz

Webgunea euskaraz ez

2.3. Larritasuna

Kexen izaera aztertutakoan, kontsumitzaile euskaldunek kasu batzuetan
baino ez dituztela hizkuntza-eskubideak aitortuak ikusi dugu. Hala ere,
askotan, hizkuntza-eskubideak aitortuak izan arren, ez zaizkie bermatzen.
Horien adibide ditugu Euskal Autonomia Erkidegoko saltokietan errotuluak
gaztelania hutsean egotea, herritarrek arreta euskaraz jaso ezin izatea,
ordainagiriak gaztelania hutsean jasotzea...

3. ARLOAREN ARABERAKO BALORAZIOA

Araba, Bizkaia eta Gipuzkoan Legeak ezarritakoaren arabera, herritarrek
ahozko zerbitzua, ordainagiriak eta bestelakok euskaraz jasotzeko
eskubidea dute eta bertako saltokietan errotulu eta kartelek euskaraz ere
egon beharko lukete. Hala ere, Behatokiak kudeatu dituen espedienteek
erakusten dutenaren arabera, oraindik ere, legea ez da beti betetzen.
ALCAMPO, EROSKI, EUROPCAR, FNAC izan dira lege urraketa burutu
duten merkataritza-gune horietako batzuk.

Merkataritza-guneek, kateek eta denda erraldoiek jaso dituzten kexa
gehienak idatzizko esparruari dagozkio. Honen barnean, publizitatea
euskaraz jaso ez izana eta webgunea euskaraz ikusi ezina dira kexa
gehienen arrazoiak. Horrelako kexen hartzaile izan dira: ALDI
SUPERMERKATUAK, CAPRABO, CARREFOUR, DECATHLON, E.
LECLERC etab.

4. ERANTZUNAK

Lau merkataritza-gune handik igorri dizkiote erantzunak Behatokiari.
CARREFOURek oraingoz ezin duela webgunea euskaraz jarri herritarren
eskura, baina etorkizunean eskaera hori bete ahal izatea espero duela
jakinarazi du.
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CONFORAMAKk helarazitako kexa onartzen duela adierazi du eta, ahal
duen neurrian legeak ezarritakoa betetzen saiatzen dela, legeak hala
eskatzen duen Ilekuetan, baina publizitate-liburuxkak ele bietan
argitaratzeari ezin diola aurre egin gaineratzen du.

ELKAR MEGADENDAko ordezkariek ere Behatokira jo dute kexen zioen
inguruan informazioa emateko, eta haien dendetan hizkuntza-eskubideak
bermatzeari begira abian dituzten planen eta erabakien berri emateko.
377/2006 kexari dagokionez, 2006ko irailetik Enpresak ia langile guztiak
euskalduntze-prozesuan sartu ditu. Halaber, 516/2006 kexari erantzunez,
denda bere gain hartu dutenetik, langileen % 40 zerbitzua euskaraz ere
emateko gai dela adierazi dute, izan ere, langile elebidunak kontratatu
dituzte orduz geroztik. Hartara, herritaren hizkuntza-eskubidek
bermatzeko plan eta estrategia zehatzak abian jarri izana egiaztatu dute
helarazitako erantzunetan.

E.LECLERCek hipermerkatuak Behatokiak igorritako kexei erantzun egin
die, eta ohi duen bezala, legez ez duela inolako derrigortasunik eta
etorkizunean, agian, aukera aztertuko duela berretsi du.

5. SINOPSIAK: MERKATARITZA-GUNE HANDIAK, DENDA
ERRALDOIAK, KATEAK...

Zenbaki a: 778/ 2006 Er akundea: ALAI N AFFLELQU

Arrazoi a: Uzt ai | ean Donosti ako postontzietan banatu zuten biorrikoa gaztel ania hutsean
zegoen.

Zenbaki a: 599/ 2006 Er akundea: ALCAMVPO

Arrazoi a: QG artzunen duen hi per nerkat uko ordai n-1ekuetan dauden errotul u guztiak

gaztel ani a hutsean daude: abierta, cerrada, caja amiga, caja ecol égica...

Zenbaki a: 301/ 2006 Er akundea: ALDI SUPERMVERKATUAK

Arrazoi a: | rufieko et xeetan banatu duen publi zitatea gaztel ania hutsean dago.

Zenbaki a: 321/ 2006 Er akundea: ALDI SUPERVERKATUAK

Arrazoi a: Webgunea gaztel ani az besterik ez dute.

Zenbaki a: 782/ 2006 Er akundea: BEDS

Arrazoi a: BEDS sal tokiak wuztailean Donostiako postontzietan banatu zuen publizitate-

al di zkari a gaztel ani a hut sean zegoen.

Zenbaki a: 295/ 2006 Er akundea: BERMUDEZ ETXETRESNAK

Arrazoi a: Apirilean Gasteizko etxeetako postontzietan banatu duen publizitate-
al di zkarian euskararen presentzia ez da batere orekatua;, dendaren izena eta
esal di bat kenduta, gainerako guztia gaztel ani a hutsean dago.

Zenbaki a: 584/ 2006 Er akundea: BRI CO DEPOT
Arrazoi a: Produktuen eta zerbitzuen berri emateko argitaratzen duen aldizkaria
gaztel ani a hut sean dago.

Zenbaki a: 652/ 2006 Er akundea: CAPRABO

Arrazoi a: Webguneak ez du euskarazko bertsiorik.

Zenbaki a: 653/ 2006 Er akundea: CAPRABO

Arrazoi a: Sal toki etan bezeroari luzatzen dizkioten agiri guztiak: ordainagiriak,
f rut a- dendako pegat i nak, et xera igortzen dituzten gut unak. . . Denak

gaztel ani a hutsean dira.

Zenbaki a: 589/ 2006 Er akundea: CASA
Arrazoi a: Zerbitzuen eta produktuen berri emateko argitaratzen duen aldizkaria
gaztel ani a hutsean egon ohi da.

G puzkoa

G puzkoa

Naf arr oa

Naf arr oa

G puzkoa

Ar aba

Ar aba

Naf arr oa

Naf arr oa

Ar aba
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Zenbaki a: 297/ 2006 Er akundea: CARREFOUR Araba
Arrazoi a: Apirilean GCasteizko etxeetako postontzietan banatu duen publizitatean,
azal ak izan ezi k, gainerako orri guztiak gaztel ani a hutsean daude.
Zenbaki a: 303/ 2006 Er akundea: CARREFOUR Naf arr oa
Arrazoi a: Apirilean Irufieko etxeetan banatutako publizitatean ez dago hitz bat bera
ere euskaraz.
Zenbaki a: 322/ 2006 Er akundea: CARREFOUR Naf arr oa
Arrazoi a: Enpresaren webgunea gaztel ani a hut sean dago. SJTE 2N
Zenbaki a: 285/ 2006 Er akundea: CONFORAVA Naf arr oa
Arrazoi a: Apirilean Irufierriko etxeetara bidalitako publizitate-liburuxkan ez dago ERANTZUN
hitz bat bera ere euskaraz. DUTE
Zenbaki a: 282/ 2006 Er akundea: DECATHLON Bi zkai a
Arrazoi a: Apirilean Abanto-Zierbenako postontzietan banatu zuen Pedalea sin linites
i zeneko publi zitate-|iburuxka gaztel ania hutsean zegoen.
Zenbaki a: 284/ 2006 Er akundea: DECATHLON Naf arr oa
Arrazoi a: Apirilean Irufierriko etxeetan banatutako publizitate-aldizkarian ez dago
hitz bakar bat ere euskaraz.
Zenbaki a: 302/ 2006 Er akundea: DECATHLON Naf arr oa
Arrazoi a: Irufieko etxeetan banatutako bizikletei buruzko publizitate-Iiburuxkan ez
dago hitz bakar bat ere euskaraz.
Zenbaki a: 401/ 2006 Er akundea: DECATHLON Naf arr oa
Arrazoi a: Decathlon txartela egin eta etxera igorritako gutunaren bidez gaztelania
hutsean jaso ditu txartela eta propaganda.
Zenbaki a: 586/ 2006 Er akundea: DECATHLON Ar aba
Arrazoi a: Ekainaren 2tik 24ra bitarteko eskaintzen berri enmateko argitaratu duen
al di zkaria, En verano, el deporte es el protagonista izenekoa, gaztelania
hut sean dago.
Zenbaki a: 313/2006 Er akundea: DECORAVA Naf arr oa
Arrazoi a: Apirilean Irufierriko etxeetan banatutako propaganda gaztel ania hutsean dago.
Zenbaki a: 644/ 2006 Er akundea: Di A SUPERVERVATUAK Naf arr oa
Arrazoi a: Sal t oki an emandako ordai nagiri a gaztel ani a hut sean dago.
Zenbaki a: 603/ 2006 Er akundea: DI NAFAX Naf arr oa
Arrazoi a: Uztailaren 6tik 14ra bitartean itxia egonen dela jakinarazteko bezeroei
igorritako oharra gaztel ani a hutsean dago.
Zenbaki a: 288/ 2006 Erakundea: E. LECLERC H PERMERKATUA Naf arr oa
Arrazoi a: Apirilean Iruferriko etxeetara bidalitako publizitate orokorreko, udaberri- ERANTZUN
udako noda eta jakiei buruzko |iburuxkak gaztelania hutsean daude; euskaraz
] DUTE
ez dago hitz bakar bat ere.
Zenbaki a: 892/ 2006 Erakundea: E. LECLERC H PERVERKATUA Naf arr oa
Arrazoi a: Azaroan GCabonetako otzara eta oparien eskaintzaren berri emanez bidali
- . . N ERANTZUN
zituen gutuna eta |iburuxka gaztelania hutsean zeuden, euskaraz ez zen hitz DUTE
bat bera ere ageri.
Zenbaki a: 893/ 2006 Erakundea: E. LECLERC H PERVERKATUA Naf arr oa
Arrazoi a: Azaroan lagunei diruzorro-txartela oparitzeko aukeraren berri ematen zuen
gutuna bidali zuen. GQutunarekin batera txartelaren eredua zetorren. Bai ERANTZUN
gutuna, eta bai txartela, gaztelania hutsean idatzita zeuden; euskaraz ez DUTE
zen hitz bat bera ere ageri.
Zenbaki a: 377/ 2006 Erakundea: ELKAR MEGADENDA Ar aba
Arrazoi a: Gastei zen duen Arriaga negadendan, ez du zerbitzua euskaraz jasotzerik izan. SJTE 2N
Zenbaki a: 516/ 2006 Er akundea: ELKAR MEGADENDA
Arrazoi a: El kar Megadendak Bilboko Licenciado Poza kal ean duen dendara deitu zuen noiz
ixten duten jakiteko. Herritarrak euskaraz egin zuen galdera, baina neskak ERANTZUN
ez zion ulertu. Astiroago galdetu zion, eta langileak: "en erderas, por DUTE
favor".
Zenbaki a: 290/ 2006 Er akundea: EROSKI Ar aba
Arrazoi a: Apirilean Gasteizko etxeetako postontzietan azken eskaintzak iragartzeko
banatu duen publizitate-orrian esaldi nagusia soilik dago bi hizkuntzetan,
gai nerako informazi o guztia gaztel ani a hutsean dago.
Zenbaki a: 365/ 2006 Er akundea: EROSKI Naf arr oa
Arrazoi a: 36. wurteurrena dela eta ordain-kutxetan diru sarietarako ematen dituzten

txartel ak gaztel ani a hut sean daude.
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Zenbaki a: 456/ 2006 Er akundea: EROSKI G puzkoa
Arrazoi a: Boul evard del akoan dagoen ERCSKI ko arduradunak ondorengo hau erantzun zion

herritarrari euskaraz agurtu ondoren: “en castellano, no tengo ganas de

cansarne |a cabeza”.
Zenbaki a: 457/ 2006 Er akundea: EROSKI Araba
Arrazoi a: Cast ei zko gasol i ndegi ko oharrak eta kartelak gaztel ania hutsean egoten dira.

Adi bi dez, ordutegiaren berri emateko jarri dutena edota "Fuera de Servicio"

eta hal akoak. Bestalde, gasolindegia ireki =zutenetik, herritarrak ez du

ordai nt zerakoan euskaraz erantzuteko gai den langilerik topatu; zenbakiak

edota agurrak ere ez dituzte euskaraz esaten.
Zenbaki a: 513/ 2006 Er akundea: EROSKI G puzkoa
Arrazoi a: Consumer al di zkari aren nai atzeko al ea jaso zuen. Bertan euskarak duen |ekua

oso txikia da: |aburpentxoren bat edo beste baino ez dago euskaraz. Ez dago

euskar azko artikulu oso bat bera ere.
Zenbaki a: 566/ 2006 Er akundea: EROSKI Bi zkai a
Arrazoi a: Mai at zaren 27an, Basauriko Bil bondoko gasol i ndegi an, herritarrak euskaraz

egin zion gal dera bertako langile bati, eta honek, “no te entiendo” |ehorra

erantzun zion.
Zenbaki a: 597/ 2006 Er akundea: EROSKI Araba
Arrazoi a: Mart xoan Gastei zen banat utako El sabor de Andal ucia con narca propia

kat al ogoa gaztel ani a hutsean dago.
Zenbaki a: 618/ 2006 Er akundea: EROSKI G puzkoa
Arrazoi a: Garbera nerkataritza-guneko gasolindegian txartelarekin ordaindu ondoren

emat en duten agiria gaztel ani a hutsean dago.
Zenbaki a: 801/ 2006 Er akundea: EROSKI G puzkoa
Arrazoi a: Urbil nerkataritza-gunean duen saltokian ezin izaten du |angileengandik

zerbitzua euskaraz jaso.
Zenbaki a: 845/ 2006 Er akundea: EROSKI Bi zkai a
Arrazoi a: Leioan duen hipernerkatuan atalak bereizteko sabaitik eskegita dauden

errotul uet ako batean honako hau ageri da: Charcuteria-Txarkuteria.
Zenbaki a: 948/ 2006 Er akundea: EROSKI G puzkoa
Arrazoi a: Irailaren 4an Urbil nerkataritza-gunean duen saltokira joan zen herritarra.

6 edo 7 langileri zuzendu zitzaien -euskaraz; guztiek “no sé euskera”

erantzun zioten.
Zenbaki a: 972/ 2006 Er akundea: EROSKI Naf arr oa
Arrazoi a: Berriozarko HPER EROCSKIk Idea Sana aldizkariaren wudako alea, 21. a,

gaztelaniaz soilik jarri du bezeroen eskura.
Zenbaki a: 382/ 2006 Er akundea: EUROPCAR G puzkoa
Arrazoi a: Hondarribiko aireportuan duen autoak al okatzeko zerbitzuaren errotuluan

Aut oen al oki ura ageri da Autoen al okai rua beharrean.
Zenbaki a: 286/ 2006 Er akundea: FEU VERT Naf arr oa
Arrazoi a: Apirilean lrufierriko etxeetara bidalitako publizitate-Iiburuxka gaztelania

hut sean zegoen.
Zenbaki a: 595/ 2006 Er akundea: FEU VERT G puzkoa
Arrazoi a: Garbera nerkataritza-guneko gasolindegian FEU VERT enpresak argitaratutako

eskuorria eman zioten; gaztel ania hutsean zegoen.
Zenbaki a: 874/ 2006 Er akundea: FNAC G puzkoa
Arrazoi a: Herritarra FNACek Donostian duen saltokian izan da MP3ei buruzko infornazioa

eta ahol kul aritza eskatzen. Inork ezin izan dio infornmazi oa euskaraz eman.
Zenbaki a: 166/ 2006 Er akundea: | KEA Bi zkai a
Arrazoi a: Herritarrak otsailaren hasieran erreklamazio bat aurkeztu zuen. Csailaren

15ean etxean jaso zuen erantzuna, baina gaztel ania hutsean.
Zenbaki a: 167/ 2006 Erakundea: | KEA Bi zkai a
Arrazoi a: Argitaratzen duen aldizkarian ez da hitz bat bera ere egoten euskaraz;, ez

eta beraien iragarki eta eskuorrietan ere.
Zenbaki a: 755/ 2006 Er akundea: | KEA Bi zkai a
Arrazoi a: | KEA sal t oki aren webguneak ez du euskarazko bertsiorik.
Zenbaki a: 756/ 2006 Er akundea: | KEA Bi zkai a
Arrazoi a: | KEA sal t oki aren kat al ogoetan ez da euskararen arrastorik ageri izaten.
Zenbaki a: 287/ 2006 Er akundea: Kl ABI Naf arr oa
Arrazoi a: Apirilean lrufierriko etxeetara bidalitako publizitatean ez dago hitz bakar

bat ere euskaraz.
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Zenbaki a: 305/ 2006 Er akundea: KI ABI Naf arr oa
Arrazoi a: Irufierriko etxeetara bidalitako publizitatean ez dago hitz bakar bat ere

euskaraz.
Zenbaki a: 324/ 2006 Er akundea: LEROY MERLIN Naf arr oa
Arrazoi a: Euskal Herrian lau saltoki izan arren, webgunea gaztel ani az bai no ez dago.
Zenbaki a: 304/ 2006 Er akundea: LIDL Naf arr oa
Arrazoi a: Apirilean Irufierriko etxeetan banatutako publizitatean ez dago hitz bat bera

ere euskaraz.
Zenbaki a: 323/ 2006 Erakundea: LIDL Naf arr oa
Arrazoi a: LI DLen webgunea gaztel ani az bakarrik dago.
Zenbaki a: 666/ 2006 Er akundea: LOREAK MENDI AN Bi zkai a
Arrazoi a: LOREAK MENDI AN enpr esaren webgunea ez dago euskaraz.
Zenbaki a: 157/ 2006 Er akundea: MAKRO Bi zkai a
Arrazoi a: Martxoaren 8tik 2lerako eskaintzen berri ematen duen aldizkaria gaztelania

hutsean argitaratu du; ez azalean, ez barnealdean ez dago hitz bat bera ere

euskaraz. Gainera, herrialdeen izen ofizialak ez dituzte errespetatzen:

Vi zcaya edo Qui puzcoa agertzen da.
Zenbaki a: 917/ 2006 Er akundea: MASTER CADENA Bi zkai a
Arrazoi a: Nafarroan Orialde Horiak gidarekin batera banatu zuen publizitate-

al di zkari a gaztel ani a hut sean zegoen.
Zenbaki a: 299/ 2006 Erakundea: MEDI A MARKT Ar aba
Arrazoi a: Apirilean Gasteizko etxeetako postontzietan banatutako publizitate-orrian ez

da euskararen arrastorik ageri. Informazio guztia gaztel ania hutsean dago.
Zenbaki a: 476/ 2006 Er akundea: MEDI A MARKT Ar aba
Arrazoi a: Cast ei zen banat zen duen publizitatea gaztel ania hutsean egoten da beti.
Zenbaki a: 587/ 2006 Er akundea: MEDI A MARKT Araba
Arrazoi a: Ekainaren 3tik 10era bitarteko eskaintzen berri enmateko argitaratu duen

al di zkari a gaztel ani a hut sean dago.
Zenbaki a: 306/ 2006 Er akundea: MERKAMUEBLE Naf arr oa
Arrazoi a: Apirilean Irufierriko etxeetan banatutako publizitatea gaztelania hutsean

dago.
Zenbaki a: 328/ 2006 Er akundea: MERKAMUEBLE Naf arr oa
Arrazoi a: Webgunea gaztel ani a hut sean dago.
Zenbaki a: 309/ 2006 Erakundea: MR BRI COLAGE Naf arr oa
Arrazoi a: Apirilean Irufierriko etxeetan banatutako publizitate-Iiburuxka gaztelania

hut sean dago.
Zenbaki a: 1048/ 2006 Er akundea: MOBLERONE G puzkoa
Arrazoi a: MOBLERONEK | rungo et xeet ako postontzietan banatu duen publizitate-orria

gaztel ani a hutsean dago. Hitz bakar bat ere ez da ageri euskaraz.
Zenbaki a: 684/ 2006 Erakundea: N ESSEN MERKATARI TZA G puzkoa
Arrazoi a: N ESSEN MERKATARI TZA uneko igogailura sartutakoan entzuten diren oharrak

gaztelania hutsean dira: 'la puerta se esta cerrando', 'acaba de |legar al

primer piso'
Zenbaki a: 585/ 2006 Er akundea: NORAUTO Ar aba
Arrazoi a: Mai atzaren  25etik ekainaren 7ra bitarteko eskaintzen berri enmat eko

argitaratutako al di zkari a gaztel ani a hut sean dago.
Zenbaki a: 773/ 2006 Er akundea: NORAUTO Ar aba
Arrazoi a: Kat al ogo guztiak gaztelania hutsean egon ohi dira. Besteak beste, ekainaren

22tik uztailaren 19ra bitarteko eskaintzei buruzkoa.
Zenbaki a: 242/ 2006 Er akundea: PEUGECT Naf arr oa
Arrazoi a: Mart xoaren 24an AUTOMOVI LES TORREGROSA kot xe-dendan gal dera eta test guztiak

gaztelaniaz egin zizkioten, euskaraz aritzeko aukerarik eskaini gabe.

Gai nera, herritarrari gi puzkoarra ote zen gal detu zioten euskara

kanpot arrena del a i radoki z.
Zenbaki a: 245/ 2006 Er akundea: PEUGECT Naf arr oa
Arrazoi a: Kot xe erosi berriak daraman ordenadorea hainbat hizkuntzatan jar daitekeen

arren, ez du euskaraz konfiguratzeko aukerarik eskaintzen.
Zenbaki a: 311/2006 Er akundea: SCHLECKER Naf arr oa
Arrazoi a: Apirilean Irufierriko etxeetan banatutako publizitatea gaztelania hutsean

dago.
Zenbaki a: 325/ 2006 Er akundea: SCHLECKER Naf arr oa
Arrazoi a: Apirilean Irufierriko etxeetan banatutako publizitatea gaztelania hutsean

dago.
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Zenbaki a: 223/ 2006 Erakundea: SI STEMAS KALAVAZQO Naf arr oa
Arrazoi a: Martxoan erakunde bati igorri zioten iragarki-aldizkaria gaztelania hutsean

zegoen.
Zenbaki a: 293/ 2006 Er akundea: SOLOPTI CAL Ar aba
Arrazoi a: Gast ei zko et xeet ako postont zi et an banat u duen publi zitate-|iburuxkan

euskararen presentzia ez da batere orekatua; barneko orrietan hitz bakar bat

ere ez da ageri euskaraz.
Zenbaki a: 657/ 2006 Er akundea: STRADI VAR US — | NDI TEX Naf arr oa
Arrazoi a: Jantzien etiketetan eta bezeroari |uzatzen dizkioten ordainagirietan ez da

euskararen arrastorik ageri.
Zenbaki a: 813/ 2006 Er akundea: SUPER AVARA G puzkoa
Arrazoi a: Saltoki batean jendearen eskura jarri duten publizitate-orria ele bietan

bada ere, euskarazko bertsioa akats ortografiko eta gramatikalez josita

dago: Mahai prest dago ta arrituko zaitu!!!...
Zenbaki a: 1003/ 2006 Er akundea: ZUBI ARTE MERKATARI TZA- GUNEA Bi zkai a
Arrazoi a: ZUBI ARTE MERKATARI TZA- GUNEAK abuztuaren 15ean Berria egunkarian gaztelania

hut sean zegoen iragarkia plazaratu zuen.
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EREMUA: PRIBATUA

ELIKADURA ETA OSTALARITZA

1. ESPEDIENTE KOPURUA: 20

2. ADIERAZLEEN ARABERAKO BALORAZIOA

2.1. Izaera
Jaso diren kexa guztiek eskubide-urraketaren izaera dute. Araba, Bizkaia

eta Gipuzkoako kexa batzuk, lege-urraketaren izaera dute, bai eta
Nafarroako batek ere.

2.2. Puntualtasuna / sistematikotasuna

2.2.a. Errepikakortasuna

Ostalaritzan eskuorriak eta jatetxeetako kartak gaztelania hutsean egotea
kexen arrazoi izan da behin baino gehiagotan, baina hala ere, ez dago
errepikakortasun errealaz hitz egiterik.

2.2.b Erabilera

KEXEN ZIOA

Ahozko zerbitzua gaztelaniaz
Eskuorria gaztelaniaz

Jarraibideak erdaraz

Jatetxeko karta erdaraz

Errotuluak eta kartelak gaztelaniaz
Toponimo ofiziala ez errespetatzea
Webgunea ezin da euskaraz ikusi

2.3. Larritasuna
Gure iritziz, nabarmentzeko modukoa da zenbait herritarrek

establezimendu batzuetan euskara erabiltzearen ondorioz erantzun zakarra
jaso izana (412-2006 eta 463-2006).
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Bestetik, jatetxeko karta eta produktuaren etiketa hainbat hizkuntzatan
egotea, baina euskara horietariko bat ez izatea ere azpimarragarria dela
deritzogu (364-2006 eta 565-2006).

3. ARLOAREN ARABERAKO BALORAZIOA

EREMUA

ELIKADURA 5
OSTALARITZA 15
ELIKADURA

Eremu honetan bost ziok sortutako bost kexa helarazi dizkigute herritarrek.
Guztiak idatzizko erabilerarekin lotuak: etiketa, jarraibidea, eskuorria,
webgunea eta toponimoa.

OSTALARITZA

Ostalaritzari dagozkion kexak nagusiki jatetxeetako kartei eta herritarrei
helarazitako publizitateari buruzkoak dira.

Ahozko zerbitzua euskaraz jaso ezin izan zuten bi herritarren kasuak ere
baditugu. Gainera, herritarrek erantzun zakarra jaso zuten bi kasuetan.

4. ERANTZUNAK

Ez da erantzunik jaso.

5. SINOPSIAK: ELIKADURA ETA OSTALARITZA

Zenbaki a: 565/ 2006 Er akundea: AGUAS DE MONDARI Z Bi zkai a
Arrazoi a: U nmineralaren etiketan hainbat hizkuntza ageri dira, besteak beste,

ingel esa, al emana eta gaztel ania, baina euskararen arrastorik ez dago.
Zenbaki a: 821/ 2006 Erakundea: ALBAL Naf arr oa
Arrazoi a: ALBAL  ontzi hernetikoekin batera datozen jarraibideak eta produktuen

kat al ogoa gaztel aniaz eta frantsesez idatzita daude, baina ez euskaraz.
Zenbaki a: 470/ 2006 Er akundea: CERVECEROCS DE ESPANA G puzkoa
Arrazoi a: CERVECERCS DE ESPANAK bi dalitako eskuorria gaztel ania hutsean zegoen.
Zenbaki a: 777/ 2006 Erakundea: LE CARTE DES VI NS Bi zkai a
Arrazoi a: LE CARTE DES VINS del akoaren webgunea gaztel aniaz, ingelesez, frantsesez eta

kat al anez i kus daitekeen arren, ez du euskarazko bertsiorik.
Zenbaki a: 716/ 2006 Er akundea: SENORI O DE OTAZU ARDOAK Naf ar r oa
Arrazoi a: SENORIO DE OTAZU ardandegiko ardo botilen etiketetan ez da izendapen

ofiziala aintzat hartzen, Echauri agertzen baita Etxauriren ordez.
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OSTALARITZA

Zenbaki a: 856/ 2006 ARAETA JATETXEA G puzkoa

Arrazoi a: Zubi etako ARAETA jatetxera joan ziren bazkaltzera. Karta gaztelania hutsean
zegoen eta zerbitzua ere gaztel aniaz eman zieten.

Zenbaki a: 463/ 2006 Erakundea: ARALAR TABERNA G puzkoa
Arrazoi a: Bezero batek ogia eskatu zion euskaraz sukaldariari. Honek “hablane en

castellano que no te entiendo” erantzun zion. Bezeroak “ogia” “pan” dela

adi erazi zion, hurrengorako jakin zezan, eta sukaldariak "es que a ni no ne

da | a gana de aprender euskara" erantzun zion nodu zakarrean.
Zenbaki a: 141/ 2006 Er akundea: ASTARBE SAGARDOTEG A G puzkoa
Arrazoi a: ASTARBE SAGARDOTEGQ ARl buruz herritarrei eman zieten eskuorria gaztelania

hut sean zegoen.
Zenbaki a: 294/ 2006 Er akundea: BURGER KI NG Ar aba
Arrazoi a: Castei zko etxeetako postontzietan eskaintza berezia iragarriz banatu duen

publizitate-orria gaztel ani a hutsean dago.
Zenbaki a: 412/ 2006 Erakundea: CANALEJAS || JATETXEA Bi zkai a
Arrazoi a: Durangoko CANALEJAS || jatetxera joan zen. Tabernariari bazkaltzeko tokirik

bazen galdetu zion euskaraz, eta horrek era zakarrean adierazi zion ez zuela

ezer ulertu. Bestalde, erre daitekeenentz jakinarazteko kartela gaztelania

hut sean dago.
Zenbaki a: 296/ 2006 Er akundea: DUOWOS' Pl ZZA Araba
Arrazoi a: Gastei zko etxeetako postontzietan eskaintza berezien berri emateko banatu

duen publizitate-orrian hitz bakar bat ere ez dago euskaraz.
Zenbaki a: 314/ 2006 Er akundea: DUOWOS' Pl ZZA Naf arr oa
Arrazoi a: Et xeet ara banatu duen propagandan ez dago hitz bakar bat ere euskaraz.
Zenbaki a: 1062/ 2006 Er akundea: GARAI KO GSTATUA Bi zkai a
Arrazoi a: Errotul uak gaztel ani a hutsean daude: 'Servicios' eta 'Prohibido perros'.
Zenbaki a: 298/ 2006 Erakundea: FU LI TU JATETXEA Ar aba
Arrazoi a: Gastei zko etxeetan banatu duen publizitate-orrian ez da euskararen

arrastorik ageri. Informazio guztia gaztelania hutsean dago.
Zenbaki a: 364/ 2006 Erakundea: HOTEL EURCPA G puzkoa
Arrazoi a: HOTEL EUROPAK atarian jarri ohi duen jatetxeko karta hizkuntza batean baino

gehiagotan idatzita egoten da: gaztelania, frantsesa, ingelesa... Euskaraz

ez, ordea.
Zenbaki a: 744/ 2006 Erakundea: JAKI TOKI JATETXEA Naf arr oa
Arrazoi a: Eli zondoko ferietan jendeari banatutako eskuorrian 'eramateko' da euskaraz

ageri den hitz bakarra. Gainerako informazio guztia gaztel ani a hutsean dago.
Zenbaki a: 945/ 2006 Er akundea: KANUA JATETXEA G puzkoa
Arrazoi a: KANUA JATETXEAn nenuaren karta gaztel ani a hut sean zegoen.
Zenbaki a: 308/ 2006 Erakundea: LEVEL 10 Pl ZZERI A Naf arr oa
Arrazoi a: Irufierri ko et xeetan banatutako publizitatea gaztel ania hutsean dago.
Zenbaki a: 143/ 2006 Erakundea: MAMA NOS DA DE COMER JATETXEA Naf arr oa
Arrazoi a: Jat et xeak banat ut ako propaganda gaztel ani az besterik ez dago.
Zenbaki a: 459/ 2006 Erakundea: TAU BASKONI A JATETXEA Ar aba
Arrazoi a: Jat et xeko karta gaztel ania hutsean dute.
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EREMUA: PRIBATUA

PROFESIONALAK ETA ZERBITZUAK

1. ESPEDIENTE KOPURUA: 57

2. ADIERAZLEEN ARABERAKO BALORAZIOA

2.1. Izaera
Eremu honetan jaso diren kexa guztiek eskubide-urraketaren izaera dute.

Lege-urraketaren izaera dute ere, Araba, Bizkaia eta Gipuzkoako zenbait
kexak.

2.2. Puntualtasuna / sistematikotasuna

2.2.a. Errepikakortasuna

ANIMSAra telefonoz deitu du bi aldiz herritar batek eta ezin izan du
zerbitzua euskaraz jaso. DELFOS INMOBILIARIAk Gasteizen eskuorriak
gaztelaniaz banatu ohi dituela salatu du herritar batek. EUSKALITek
ikastaroen berri emateko bi hilabetetan argitaratutako liburuxketan ez
dago ia euskararen arrastorik.

2.2.b Erabilera

KEXEN ZIOA

Ahozko zerbitzua gaztelaniaz

Aldizkaria gaztelaniaz

Erantzuna gaztelaniaz

Erantzungailuko mezua gaztelaniaz

Gida gaztelaniaz

Gutuna, mezua, jakinarazpena... gaztelaniaz
Liburuxka gaztelaniaz

Oharra gaztelaniaz

Publizitatea gaztelaniaz

Toponimo ofiziala ez errespetatzea
Webgunea (osorik) euskaraz ez egotea edo akatsekin
Zerbitzua gaztelaniaz
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Zenbaki a: 89/ 2006 Er akundea: ANI MBA. ASOC ACl ON NAVARRA DE | NFORVATI CA MUNI CI PAL
Arrazoi a: Qsailaren 7an egoitzara deitu eta ezin izan zioten zerbitzua -euskaraz

eskai ni .
Zenbaki a: 521/ 2006 Er akundea: AN MBA. ASOC ACI ON NAVARRA DE | NFORVATI CA MUNI CI PAL
Arrazoi a: Egoitzara deitu zuen kontsulta bat egiteko. Zerbitzua euskaraz enan

zi ezai oketen gal detuta, ezetz erantzun zioten.
Zenbaki a: 541/ 2006 Erakundea: [l ARGAZKI DENDA
Arrazoi a: Zerbi t zua euskar az eskai nt zen dutel a di oen txartel a dagoen arren,

herritarrak behin gaztelaniaz egin behar izan zion dendariari ez baitzion

ul ertzen eta nai atzaren 26an, euskaraz egin eta ez zion ezta erantzun ere.
Zenbaki a: 345/ 2006 Er akundea: ASFI
Arrazoi a: ASFI  enpresak Azuel oko Monasterioa plazako 3. etxebizitzako bizilagunei

gaztelania hutsean dauden oharraren bidez oroitarazi die igogailuetan
erretzea debekatua dagoel a.

Naf arr oa

Naf arr oa
ERANTZUN
DUTE

G puzkoa

Naf arr oa
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